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PRESENTACION

El Consejo Superior de la Judicatura, integrado por la Sala Administrativa y la Sala
Jurisdicciona! Disciplinaria, en ejercicio de su misién Constitucional y Legal como érgano
de autogobiemno de la Rama Judicial presenta al Gobiemo Naciona!l el Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2011 — 2014, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 79 y 85 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, y en
concordancia con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994 sobre el Plan de Desarrolio.

El Propésito fundamental del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial es orientar
las acciones del Gobiemo de la Rama, en el cumplimiento Misional de promover el
acceso, la eficadia, la eficiencia, la calidad, la confianza visibilidad y transparencia, la
autonomia y el fortalecimiento Instituciona! en la Administracién de Justicia en el pais, Asl
como entender y atender en colaboracién arménica con otros poderes del Estado la
solucién al conflicto y el cumplimiento en forma integral e los fines de la Justicia para la
sociedad.

El Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2011 - 2014 ha sido formulado a partir
de la evaluacion del anterior Plan, del resultado de consulta de opinién a funcionarios,
partes, litigantes y ciudadania, del andlisis de fuentes de financiamiento, de retos
prioridades, asi como de un marco nommativo que direcciona la transformacion del
Sistema Judicial y la consiguiente necesidad de ajuste de aparatos, procesos Yy
procedimientos para atender todo tipo de conflictos con independencia de su complejidad,
volumen y velocidad de ocurrencia, en todas las especialidades y jurisdicciones.

Asl, la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura se permite presentar a} Gobiemo
Naciona! e quinto Plan Sectorial de Desamrollo de la Rama Judicial el cual ha sido
discutido técnicamente con el Departamento Naciona! de Planeacién.

FRANCISCO ESCOBAR HENRIQUEZ
PRESIDENTE
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PROLOGO

El ejercicio de la Planeacién existente en Colombia desde 1968, se aplica en la
Rama Judicial desde la creaciéon del Consejo Superior de la Judicatura, en
cumplimiento de los atributos concedidos por la Constitucidn y la Ley. Asi, desde
1994 se han formulado 5 planes Sectoriales de Desamollo incluyendo el que se
esta presentando en este documento, para el cuatrienio 2011-2014,

La Planeaciéon Sectorial en la Rama Judicial ha permitido organizar politicas,
integrar estrategias, formular prioridades y racionalizar recursos, orientados a
garantizar un servicio de Justicia, autonomo e independiente, acorde con los
cambios en los sistemas juridicos y con las necesidades del ciudadano en relacion
con la accesibilidad, la oportunidad de respuesta, la equidad en los fallos y la
transparencia de la gestion judicial.

Todo lo anterior, como resultado de una constante y activa interlocucion de los
Jueces, Magistrados y empleados judiciales de todas las jurisdicciones,
especialidades y niveles de competencia, con el Consejo Superior de la
Judicatura, integrado por la Sala Administrativa y la Sala Jurisdiccional
Disciplinaria, las unidades técnicas, la Direccidon Ejecutiva de Administracion
Judicial, los Consejos Seccionales de la Judicatura y las Direcciones Seccionales.

Los estudios técnicos, encuestas, muestreos, conversatorios y monitoreos, han
sido herramientas de profundizacién utilizadas para consolidar el conocimiento de
los cambios en los sistemas juridicos, de las necesidades del ciudadano, de las
naturalezas de los conflictos y de la institucionalidad del Estado para armonizar y
apoyar la efectiva Administracién de Justicia.

La formulacion del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2011-2014,
parte de la evaluacion de los logros alcanzados en el cuatrienio anterior 2007 —
2010, asi como de la evaluacion de las externalidades que influyeron en dichos
logros. La Evaluacién evidencia que el Plan de Desarrollo de 1a Rama Judicial
2007 — 2010 fue financiado por el Gobierno Nacional tan solo en un 52% siendo
este un factor que impacta el alcance de los objetivos y politicas previstas. De otra
parte, entre 2006 y 2010 fueron promulgadas varias leyes que debieron ser
asumidas, redireccionando prioridades en el Plan de Desarrollo y ajustando



Consejo Superior de la Judicatura

presupuestos para cumplir con los términos dispuestos en la Ley, sin que la
financiacion fuera suficiente’

En contexto, en el periodo 2007 — 2010 los conflictos de naturaleza penal, civil, de
familia, laborales, contenciosos, disciplinarios y constitucionales asi como los de
las jurisdicciones especiales?, fueron de mayor volumen, velocidad de ocurrencia y
complejidad, lo que se tradujo en un incremento de las demandas de justicia
formal y de las jurisdicciones especiales, cercano al 60%, contandose con
presupuestos que incrementaron en el cuatrienio tan solo en un 9% el aparato de
justicia.

Frente a esta panoramica, la ejecucion del Plan Sectorial de Desarrollo 2007 -
2010, establecidé prioridades en materia de reordenamiento Judicial,
descongestién, Infraestructura Fisica, tecnolégica, formacién, ingreso por meritos,
comunicaciones establecimiento de nuevos modelos de gestion, de tramites de
procedimientos, lo cual unido al esfuerzo de los servidores judiciales permitié un
incremento en las tasas de produccion promedio por despacho cercanas al 70%
una desacumulacién de inventarios represados del 13%, en una disminucion de
tiempos de respuesia en los despachos que implementaron oralidad, un mayor
acercamiento al ciudadano con la ampliacion de cobertura de la jurisdiccion
Contenciosa, con los sistemas de comunicacion para el acceso para el tramite del
proceso, incursion en audiencias virtuales entre otros logros.

Con todo, los retos para el nuevo cuatrienio, periodo 2011-2014, son amplios, para
asumir adecuadamente la atencién del conflicto y los mandatos legales que
imponen (i} Poner la justicia al dia aplicando diversas alternativas de
descongestién judicial y procurando una carga razonable para los despachos
judiciales;(ii) implementar la Oralidad en todas las especialidades y jurisdicciones,
(iii) Desconcentrar los despachos hacia las localidades o comunas en las ciudades
con mas de 200.000 habitantes, {iv) ubicar un juez en cada municipio, (v) crear
nuevas figuras de jueces itinerantes, de competencia multiple, de pequefas

! Leyes promudgadas entre 2006 y 2010 Ley 1088 de 2006 sistema de responsabiiidad penat para adolescentes, Ley 975
da 2007 de Justica y Paz, 3 Ley 1142 de 2007 que modiica & sistema penal acusatorio, kb Ley 1123 de 2007 que
implementa b orafidad en la jurisdiccion Disciplinaria, ta key 1149 de 2007 sobre ka orafidad efectiva en ta especialidad
Laboral, t2 Ley 1153 de 2007 que creo jueces de pequefias causas, la Ley 1194 de 2008 sobre el desistimiento tidio en
materia Civil, la Ley 1285 de 2009 que reforma la Ley 270 de 1996 e implica modiicaciones en toda la Rama [a Ley 1394 de
2010 que regula el Arancel Judicial y I3 Ley 1395 que propende por ta implementacidn de la Orafidad en las especiaidades
Civil,

? jurtsdiccion de Paz y Jurisdiccion Especial indigena
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causas de conformidad con la naturaleza de las demandas de justicia, (vi) ofrecer
cobertura a lgs grupos vulnerables {vii) contribuir desde la iniciativa legisltativa al
desarrollo del sector, de la autonomia y la independencia de la Administracion de
justicia  (viii) garantizar la eficiencia de la administracion de justicia con el
establecimiento de nuevos procesos y procedimientos en el tramite con
tecnologias y adecuadas arquitecturas para la prestacion del servicio que
disminuyan el tiempo de respuesta, (vii) brindar confianza visibilidad vy
transparencia y una adecuada pedagogia a la ciudadania y operadores judiciales
sobre la Administraciéon de Justicia, garantizando el acceso a nivel nacional y la
calidad de las respuestas de la justicia a las demandas ciudadanas.

De acuerdo con lo anterior, El Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial
2011 - 2014 formulado de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994,
contiene una Parte General con andlisis de contexto de la Justicia Colombiana,
logros obtenidos en el periodo 2007 - 2010 y retos y prioridades de la
administracion de justicia para el periodo 2011-2014. La segunda parte presenta
la Plataforma Estratégica que incluye la misién, vision objetivo general, objetivos
especificos, politicas y metas con cobertura para todas las especialidades y
jurisdicciones. En la tercera parte se presenta el Plan de Inversiones para el
periodo que asciende a $1.3 billones para el cuatrienio.

El éxito en el cumplimiento de este nuevo ejercicio de planeacion desde el
gobierno de la Rama Judicial, requiere de la financiacion adecuada al sector, de
una buena coordinacién intersectorial con los demas é6rganos y poderes del
Estado y con el fortalecimiento de la autonomia y el autogobierno de la Rama
vudicial.
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I. INTRODUCCION

La Constitucién de 1991 introdujo un notable compendio de reformas al interior de
la administracion de la Rama Judicial y consolidé la idea de independizar al poder
judicial de la tutela de los otros poderes del Estado a través de la creacion del
Consejo Superior de la Judicatura, especificamente con la mision de garantizar el
autogobiemo de la Rama mediante la asignacién de multiples funciones
administrativas y del ejercicio de la potestad disciplinana sobre los servidores
judiciales.

En desarrollo de esa verdadera division tripartita del poder publico, sobresale en
cabeza de la Rama Judicial, la facultad de fijar las politicas generales que deben
orientar la administracidén de justicia y que se erigen como su carta de navegacién,
en lo que se denomina el Plan Sectorial de Desamollo de la Rama Judicial.

£n desarrollo de esa verdadera division tripartita del poder publico, sobresale en
cabeza de la Rama Judicial, la facultad de fijar las politicas generales que deben
orientar la administracidon de justicia y que se erigen como su carta de navegacion,
en lo que se denomina el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial.

En e! marco de esas funciones el Consejo Superior de la Judicatura, a través de
su Sala Administrativa tiene el deber de fijar los derroteros de la justicia, con base
en los resultados de una completa auto evaluacion del funcionamiento de la
justicia que involucra: consultas y encuestas a magistrados, jueces, empleados
judiciales y sociedad civil, y mediciones del impacto de sus ejecutorias anteriores
que pemitan identificar acciones, en materia de ajuste al mapa judicial,
modemizacion de los aparatos de administracion de Justicia, de los
procedimientos en la gestion judicial - soportados en tecnologias de la Informacién
y en infraestructura fisica-, asi como en relacion con la formacién, actualizacién,
evaluacion y seleccion por meritos del talento humano al servicio de la Rama
Judicial, de los mecanismos de seguridad, registro, contro! intemo y control de
gestién, todo ello apoyado con mecanismos de comunicacion y difusion al servicio
de los operadores intemos y extemos de la administracién de justicia y de la
ciudadania en general. En sintesis identificando acciones que deban reforzarse,
reducirse o suspenderse y por supuesto el necesario acatamiento de las reformas
que el desamollo el marco legal le impone. Todo lo anterior con el propésito de
posesionar la Rama Judicial como un sistema independiente, modemo, con
cultura de servicio confiable para los ciudadanos, mediante el aumento de su
capacidad para asumir plenamente la responsabilidad de impartir justicia y asi

10
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orientar su actividad en aras de facilitar la convivencia pacifica entre todos los
colombianos

De otra parte, en desamollo de las funciones y deberes constitucionales y legales
la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura cumple
con la funcidn constitucional de garantizar la existencia, al interior de la propia
Rama Judicial, de un organismo auténomo, imparcial e independiente con
funciones de naturaleza jurisdiccional, que tiene a su cargo la tarea de administrar
justicia en materia disciplinana respecto de los funcionarios judiciales y abogados
en el ejercicio de su profesion; asi como de las personas que ejerzan funcién
jurisdiccional de manera transitoria u ocasional. Iguatmente, la Sala Jurisdiccional
Disciplinaria dirime los conflictos de oompetencaa que se planteen entre las
distintas jurisdicciones.

En ejercicio de esa potestad, en 18 anos de gestion se han investigado por parte
de la Sala Jurisdiccional Disciplinaria Superior, 3.290 funcionarios, de los cuales
se han multado 813, suspendido 570, amonestado 274, y se han destituido 118
para un total de 1.775 funcionarios sancionados y se han absuelto a otros 1.515.
Asi mismo, se han investigado a 15.734 abogados inscritos en el Registro
Nacional de Abogados, de estos los cuales se han sancionando a 12.768, y se
han absuelto otros 2.966 abogados. De otra parte, la Jurisdiccion Disciplinaria ha
atendido cerca de 14.654 colisiones de competencia entre jurisdicciones, cerca de
15.048 tutelas, se han dictado 22.557 autos interlocutorios y se han decidido 108
habeas corpus para un agregado de atencion que asciende a 71.391 asuntos
desde 1992 hasta 2010, periodo en el que se evidencia un crecimiento cercano al
1000%. en la demanda del servicio de la Jurisdiccion puesto que paso de atender
una demanda de 702 procesos en 1992 a mas de 8.000 asuntos en 2010.

Asi mismo, dicho aumento de la actividad jurisdiccional disciplinaria se ve reflejada
a nivel de las Salas Jurisdiccionales Disciplinarias de los Consejos
Seccionales de la Judicatura que a lo largo de su creacién también tienen una
representacion significativa en la atencion a la demanda del servicio por parte de
los ciudadanos en cada region, permitiendo un mayor acceso de vigilancia y
contro! a la funcién judicial y a los actores que en ella intervienen.

De conformidad con lo anterior en el nivel Seccional las Salas Jurisdiccionales
Disciplinarias de los Consejos Seccionales de la Judicatura en 18 afios de gestion
han investigado, cerca de 79.228 Funcionarios, de los cuales se han multado 594,
suspendido 675, amonestado 203, y se han destituido 128, otras sanciones 4.456,
para un total de 6.056 funcionarios sancionados, 3.095 funcionarios absueltos y

11
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70.137 procesos archivados luego de realizada la investigacion y el debido
proceso. Asi mismo, se han Investigado y sancionado a 54.378 abogados inscntos
en el registro nacional, se han absuelto otros 9.506 abogados y se han archivado
53.932 procesos contra abogados luego de realizada la investigacion y adelantado
el debido proceso. De otra parte, las Salas Jurisdiccionales Disciplinarias
Seccionales han atendido cerca de 2.253 colisiones de competencia entre
jurisdicciones, cerca de 17.800 tutelas, se han decidido 612 habeas corpus. En
desarrollo de la ley 1123/2007 se han atendido 32.568 audiencias de prueba y
4.173 audiencias de Juzgamiento. Asi la Jurisdiccion en el nivel seccional ha
atendido 217.971 asuntos desde 1992 hasta 2010, periodo en el que se evidencia
un crecimiento cercano al 2.967%. en la demanda de las Salas Jurisdiccionales
Disciplinarias de los Consejos seccionales de la Judicatura puesto que pasé de
atender una demanda de 7.346 procesos en 1992 a 204.009 procesos en 20103

Gestidn de la Jurisdiccién Disciplinaria periodo 1992 -2010 )
GESTION PERIODO 1992-2010 Sah Satas Tota! Particlpacién
Discipiinaria Discipfinarias [Jurisdiccidn [por tipo de
Supericr Seccionales |Discipfinaria |Gestidn
Sancionados 1.775 6.056 7.831
Absueitos 1.515 3.095 4.610
archivados 70,137 70.137
FUNCIONARIOS Subtotzl 3,290 79.228 82.518 28%
Sancionados 15.734 54.378 70.112
Absueltos 2.966 9.506 12.472
archivados 53.932 $3.932
ABOGADOS Subtotzl 18.700 117.816 136.516 47%
Colislones de competencia 14.654 2.253 16.907 6%
Tutelas 15.048 17.800 32.848 11%
Autos Interlocutorios 12.157 22.157 8%
Habeas corpus 108 612 720 0,25%
de prueba 32.568 32.568
de Juzgamiento 4.173 4,173
Audiencias Subtotal Audiencias 36.741 36.741 13%
TOFAL GESTION JURISDICIONAL DISCIPLINARIA 73.957 217.961 291.918 100%
Gestidn a0 1992 _ .« s v s L T e 702 | 235G | S35 |
Gestion afo 2010 - v FETISREAIRES TR | 220G
increment02010/1992 T | a6,

Fuente; Consejo_Superior de la_ Judicatura, Secretaria Sata Discipnaria, consobdacion Sata Administrativa UDAE

* Fuente de la Informacién estadistica : Secretaria de la $Sala Jurisdiccional Disciplinaria con corte al mes de
noviembre de 2010, induye campos que se encuentran en etapa de ajuste el SIERJIU por lo cual presenta
una diferencia estadistica que se encuentra en proceso de ajuste por parte de la Sala Administrativa dei CSJ

12
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Decisiones periodo 1992 a 2010 Salas
Jurisdiccionales Disciplinarias

200.000 ~" ABOGADOS

B ABOGADOS 143.250
BFUNCIONARIOS| 89597

8 ABOGADOS - SUSPENSION
Y CENSURA

& FUNGONARIOS - MULTA Y
SUSPENSION

La descripcion anterior de la evolucion de la gestion en la jurisdiccion Disciplinaria
pemite resaltar lo que ha contribuido de manera significativa en los resultados de
gestion de! aparato de justicia, a pesar del aumento desmesurado que se ha
registrado en la demanda, como consecuencia tanto de la situacién social en que
vive el pais como del incremento en la oferta de justicia, que como se vera tiene
efectos positivos en el acceso a la misma.

Es importante resaltar que la tasa de produccién anual promedio por despacho en
la Sala Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura es de es de 870
procesos superior al promedio por despacho de magistrado de la Corte Suprema
de Justicia calculado en 866, y en el Consejo de Estado calculado en 561
procesos en promedio por despacho al ano, presentando un mayor indicador de
eficiencia frente a las otras altas Cortes con lo cual se sustenta su necesidad
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constitucional y evidencia la eficiente respuesta que la ha entregado a la
comunidad esta jurisdiccion

En este orden de ideas, trasladar las funciones del Consejo Superior de la
Judicatura a otros 6rganos, o crear instituciones para el mismo fin, agudizaria el
grave problema de congestibon que hoy enfrenta la rama judicial, pues las
decisiones adoptadas por estos drganos modificarian la naturaleza jurisdiccional
de las decisiones para convertilas en sanciones de caracter administrativo,
desvertebrando la competencia y el nivel de decision judicial que la Constitucién
Potitica le confirié a la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la
Judicatura, situacion que ha dotado de identidad legal al derecho disciplinario para
preservar el cumplimiento fiel de los deberes y obligaciones éticas que deben
ostentar los funcionarios judiciales y los abogados, pues con ello precisamente se
consolido un ordenamiento juridico especial de reglas y sanciones bajo el ejercicio
legitimo del ius puniendi del Estado.

EFICIENCIA EN LA JURISDICCION DISCIPLINARIA

En el afo 2010 la Sala Administrativa aprob6é la creacién de dos Sala
Jurisdiccionales Disciplinarias Duales para los Consejos Seccionales de la
Judicatura de Cundinamarca y Atlantico, con competencia en todo el termritorio
nacional, para atender procesos de alta complejidad, iniciando 4.096
investigaciones disciplinanas, en las cuales se decretaron 13 suspensiones
provisionales en el ejercicio del cargo a jueces de la Republica, siendo
adelantadas con tramite preferente por cuanto dichos asuntos son de alto impacto
y especial trascendencia social que requieren un tramite preferente, en razén a la
facultada legal que establece el articulo 16 de la Ley 1285 de 2009.

Dentro las investigaciones mas representativos por su impacto social y patrimonial
que registraron estas Sala Duales de Descongestion encontramos: la denuncias
que presento el Ministro del Interior de Justicia Fabio Valencia Cossio por
presuntas imegularidades en el otorgamientos de medidas sustitutivas a miembros
de bandas delincuenciales denominadas BACRIM, presuntas imegularidades de
jueces de la republica al decretar medidas de embargos a cuentas inembargables
de entes termitoriales, departamentales y entidades oficiales, irregularidades en
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proceso ordinarios reivindicatorios contra INVIAS, imegularidades en el tramite de
acciones de tutelas contra TELECOM y PAR-TELECOM, entre otras.

De otra parte, desde su creacion, el Consejo Superior de la Judicatura ha
disefiado 4 planes sectoriales de desarollo en los que se incluyeron e
implementaron proyectos y programas relacionados con el mejoramiento y
consolidacion del sistema de camera judicial, como mecanismo efectivo para
garantizar que los operadores judiciales den solucion efectiva a la demanda de
justicia. En este punto en particular y por mandato del articulo 125 de la Carta
Politica en los ultimos quince anos se han llevado a cabo 64 convocatorias
publicas con mas de 300.000 inscritos que han permitido nombrar en propiedad a
594 Magistrados, 2.730 Jueces y 12.403 empleados.

En desarrollo de la autonomia, en los Gitimos 8 aftos la Sala Administrativa ha
incrementado la oferta de justicia en 624 juzgados, lo que representa un
incremento del 19%. Ello por supuesto, se ha traducido en un crecimiento
importante de la demanda: entre 2002 y 2009 ésta crecié en un 115%, lo que
significa que en este Gltimo aio los jueces evacuaron casi 7.200 procesos diarios.

Asi mismo y como resultado de la labor de coordinacion realizada con cada uno
de los despachos de las Altas Corporaciones se han adoptado diferentes medidas
que han permitido descongestionar la justicia en niveles que deben considerarse
historicos: 6%.

En materia presupuestal, los recursos que se asignan anualmente para la
administracién judicial son ejecutados en su totalidad, constituyéndose ello en un
ejemplo de lo eficaz que resulta la gestion de la gerencia judicial, en la que
confluyen las instrucciones y politicas de la Sala Administrativa con la capacidad
ejecutora de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial. Debe tenerse en
cuenta que mientras e! presupuesto se incrementd en casi un 139% en términos
commientes en los ultimos 8 anos, el tamano de la administracién judicial
permanecid practicamente inmodificado, lo que muestra la capacidad y
profesionalismo de quienes tienen a su cargo esas actividades al interior de la
Corporacion.

En materia de capacitacion, se ha materalizado un importante esfuerzo pues se
ha alcanzado una cobertura de 70.000 participantes anuales, tanto en los
programas de formacion continua como en los de formacién inicial, con una
Escuela Judicial consolidada como una de las mejores a nivel mundial gracias,
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entre otras cosas, a la conformacidon de una red de formadores, de la cual hacen
parte un poco mas del 37% de los magistrados del pais.

En materia de recursos fisicos, es importante mencionar los esfuerzos logisticos y
presupuestales realizados por la Corporacién en pos de lograr consolidar los
procesos de modemizacion de la infraestructura, de los sistemas de archivo y de
la infraestructura informatica y telematica que facilita la administracién judicial. Hoy
en dia la cobertura informatica tiene una relacion casi 1 a 1 con los servidores
judiciales: los 23.501 servidores judiciales disponen de 22.879 computadores con
facilidad de conexion a redes locales e Intemet. En similar sentido, se ha logrado
la dotacion de 418 salas de audiencia en el sistema penal acusatorio, 79 mas para
la oralidad laboral, 60 en la jurisdiccion disciplinaria y 14 adicionales en la
especialidad civil y de familia.

Sin ser exhaustivos, los anteriores elementos muestran que en el nuevo orden
institucional, la existencia de un Consejo Superior de la Judicatura como érgano
de autogobiemo, defensor y guarda de la autonomia y la independencia de la
Rama judicial, encargado de tomar las decisiones politico-administrativas de la
misma y comprometido al mismo tiempo con el mejoramiento de todos los
aspectos relativos al acceso, eficacia y eficiencia de la justicia, ha fortalecido a la
Rama, particularmente en sus competencias y en sus recursos, para actuar como
factor de equilibrio democratico entre los poderes del Estado y para garantizar los
derechos de todos sus asociados.

Como se menciond, entre 1994 y hogaio, la Corporacion ha realizado y ejecutado
cuatro planes sectoriales que por supuesto se han incorporado a igual cantidad de
Planes Nacionales de Desamollo. En ellos han sido cada vez mas notorios los
esfuerzos por establecer una adecuada conciliacion entre las aspiraciones
institucionales y el estrecho marco que las finanzas gubemamentales permitian
materializar.

De igual manera, es cada mas evidente que la elaboracién de dichos planes se ha
ido transformando de un requisito administrativo a un muy dtil instrumento de
gestién judicial sin desconocer por supuesto, sus bondades como ejercicio
acadéemico para quienes participan de la administracién de la justicia en Colombia.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que a finales de 2010 el Consejo
Superior de la Judicatura debe adoptar un nuevo Plan de Desanollo Sectorial para
el cuatrienio hasta el 2014, la Sala Administrativa ha previsto que el ejercicio de
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formulacion incluya una revision de la Politica Judicial para los préximos afios
incluyendo aspectos tanto temitoriales y sistémicos como prospectivos.

En consecuencia, el ejercicio que aqui se propone incorpora miradas en esas tres
dimensiones con la pretension que desde el presente se apunte a la consolidacion
estructural de proyectos que en el corto plazo resulten fundamentales para
responder a las necesidades apremiantes de la administracién de justicia —
congestidn, atraso, acceso- y en el largo plazo convenientes para el logro de los
grandes propdsitos de desamollo de la misma —especialmente la autonomia
financiera- y por supuesto la sostenibilidad de acciones tanto en el espacio como
en el tiempo, con independencia de la intervencién de la propia administraciéon
judicial.

Este documento, consta de cuatro partes de las cuales la primera es esta
introduccién. En la segunda, se hace un analisis del entomo macroecondémico y
social en el que actualmente se desenvuelve la administracién de justicia en
Colombia, en el tercero se presenta una propuesta de marco conceptual para la
definicion del proximo plan sectorial de desarmollo y en la dltima se incluye una
estimacion del monto de recursos necesarios para sustentar todo lo propuesto.
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Il. CONTEXTO MACRO DE ACTUACION DE LA JUSTICIA COLOMBIANA
1. CONTEXTO ECONOMICO

Como se puede ver en el siguiente grafico, en los ultimos cuatro anos la economia
ha venido mostrando sintomas continuos de estancamiento. El producto intemo
bruto que en 2007 registré el mas alto crecimiento de la década: 7.1%, ha venido
mostrando una tendencia decreciente en su dinamica, al punto que en 2009
apenas alcanz6 un 0,8% y si bien esa dinamica del entomo macroecondmico no
debe asociarse directamente con la de la demanda de justicia en el pais, si
permite afirmar que la pérdida de capacidad del aparato productivo para generar
ingresos, puede traducirse en mayor descomposicidn social y por ende en
mayores tasas de conflictividad.

Dinamica del Producto intemmo Bruto. 2001 — 2010p
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La tendencia del indice de precios al consumidor, por ejemplo, que es el referente
mas cercano de la pérdida de capacidad econémica de la poblacion, aunque
presenté en el Ultimo afo una ligera inflexion positiva, muestra para el ultimo
cuatrienio una tendencia que debe considerarse favorable a las condiciones de los
consumidores, por lo que no se esperaria que por su causa se estuvieran
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generando procesos por incumplimiento de obligaciones entre particulares y
empresas que es lo que mas demanda genera en la justicia civil. En el grafico se
aprecia lo descrito. Se ha incluido informacién de los ultimos diez anos para
ofrecer una perspectiva de largo plazo.

Evolucion de! Indice de Precios al consumidor. 2001 — 2010
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En relacibn con la tasa de interés, cuyo comportamiento expansivo generdé a
finales de la década de los noventa, una crisis notable en la economia colombiana
y de paso un gran volumen de procesos ejecutivos por cuenta de la incapacidad
de los usuarios para cubrir especialmente unos costosos créditos hipotecarios; las
tendencias actuales son contrarias, es decir cada vez mas a la baja.
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Evolucién de la tasa de Interés. 2001 - 2010
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Si bien el comportamiento de la tasa de interés connota un escenario mas bien
optimista, este debe relativizarse si se relaciona con el incremento que de manera
constante estan teniendo las colocaciones para crédito de todo tipo en el pais,
pues hay un riesgo latente de incumplimiento de los compromisos financieros,
especialmente si se consolidan las tendencias que estd teniendo la tasa de
desempleo que, como se vera mas adelante, comenzé a incrementarse desde al
ano 2007. Ello puede ser un elemento generador de demanda, especialmente en
la justicia civil, si se trata de créditos de consumo y en la laboral si los problemas
alcanzaran a las empresas y las obligaran a disminuir sus plantas de personal.
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Dinamica de la colocacion de crédito. 2001 - 2010
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Estos escenarios hipotéticos deben ser tenidos en cuenta por parte de la
administracién judicial para adecuar con anticipacion el aparato de cara a
responder a las demandas de la sociedad.

2. CONTEXTO SOCIAL

De acuerdo con estimaciones del DANE® la poblacién colombiana crecerd en un
5,92% en los proximos cinco anos, lo que supone un crecimiento anual del 1,16%
con evidentes concentraciones en las zonas urbanas del pais y, por supuesto, con
mas énfasis en las zonas metropolitanas. Si esta tendencia positiva de crecimiento
poblacional se asocia con la evolucion que estan teniendo los niveles de
desempleo en el pais, cuya dindmica puede observarse en el siguiente grafico,
puede esperarse que haya un incremento en la demanda de justicia en el préximo
cuatrienio, por cuenta de las precarias condiciones sociales que deberan enfrentar
muchos colombianos y que, como ha sucedido en el pasado, derivan en
incrementos importantes en la criminalidad y la violencia, y por supuesto en el
incumplimiento de contratos y pago de deudas, entre otros fenémenos que inciden
en ¢! aumento de la demanda de justicia.

*. DANE. Proyecciones nacionales y departamentales de poblacién 2005-2020. Pigina 73
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Evolucion de la Tasa de Desempleo. 2001 - 2010
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Con el animo de evaluar las tendencias de la pobreza y la desigualdad, en el afto
2009 el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica aplicd la Gran
Encuesta Integrada de Hogares —-GEIH- y posteriormente empalmo los indicadores
con mediciones propias realizadas desde 2002 con base en la Encuesta Continua
de hogares. Algunos de esos resultados se presentan a continuacion.
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Dinamica de! Ingreso Real Per capita de los Hogares. 2002 - 2009
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En primer lugar y en relacién con el ingreso real de los hogares, es decir aquel
medido a través de instrumentos aplicados en campo sobre una muestra
representativa, se pudo establecer que en el afo 2009 se revirtio levemente la
tendencia de crecimiento que se traia, lo cual es un sintoma de pérdida de
capacidad adquisitiva agregada que se puede transformar en incumplimiento de
pagos y por ende en mayor demanda de justicia civil, especialmente la que se
atiende en los juzgados municipales, tendencia que ya empezé a manifestarse en
el primer semestre de este aio.

De otro lado, las mediciones mas recientes en relacién con la pobreza y la
indigencia, senalan una constante caida en relacién con la primera, mientras que
la indigencia o pobreza extrema tuvo un repunte importante en 2008 y una ligera
disminucion en 2009, pero sus niveles estan todavia por encima de los alcanzados
en el aino 2005.
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Porcentaje de poblacién en estado de pobreza o indigencia
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Si se tiene en cuenta que en el Ultimo ano, el IPC se incrementd ligeramente y que
el desempleo también lo hizo, se puede concluir que en una situacién particular de
estanflacion para este grupo de personas, las condiciones de marginalidad estan
siendo imperantes, mientras que para los apenas pobres su situacion se resuelve
cuando recuperen algo de ingresos. Si esa situacion no se da y se profundizan las
tendencias que estan mostrando los indicadores resefiados, entonces es dable
pensar que en los proximos afos se presentard un agravamiento de las
condiciones sociales de la poblacibn y que por tanto deben esperarse
incrementos en la demanda de todo tipo de justicia.

No debe olvidarse ademas, que en los periodos de recesién de la economia se
registran significativos incrementos en los niveles de pobreza de la poblacién y
que hay una relacion positiva y directa entre ésta y la conflictividad, la criminalidad
y la violencia, que se materializa en mayor demanda de justicia.
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3. CRIMINALIDAD Y VIOLENCIA

Las estadisticas policiales, por ser datos de crniminalidad registrada, sirven
esencialmente para medir la eficacia de la reaccién social e institucional frente a la
criminalidad y son un referente muy importante de la forma en que esta
evolucionando la comision de delitos. En el grafico a continuacion, puede verse
como este fenomeno ha venido reduciéndose desde el ano 2006 hasta alcanzar
en el aio 2009 un guarismo muy similar al del comienzo de la década: 242.645
delitos denunciados. Las cifras del Gltimo afo si bien es cierto son provisionales,
muestran una tendencia que es compatible con los esfuerzos del gobiemo
nacional de asegurar menores niveles de conflicto y mayores tasas de
reconocimiento en la gestién de las entidades del sector justicia y son a la vez, un
parte de tranquilidad para la administracion de justicia, especificamente penal, si
tales tendencias se mantienen y se consolidan.

Delitos denunciados. 2001 - 2009
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Para convalidar un poco la tendencia mostrada en el grafico anterior, se ha
recopilado informacién reciente de algunos paises® latinoamericanos en relacion
con la violencia, y los resultados son a todas luces muy satisfactorios.

En primer lugar porque como se ve, en 2001 los indices de criminalidad en
Colombia eran los mas altos del grupo y desde alli se inici6 un proceso de lucha
contra el crimen que aunque no ha culminado, nos coloca en niveles muy
manejables. En segundo término, porque del grupo bajo examen, solamente
Colombia logré modificar las tendencias de la criminalidad en el sentido de
disminuira. Para ilustrar lo anterior, ndtese como en Venezuela, la criminalidad ha
venido en constante ascenso, en el mismo periodo.

Homicidios por 100.000 habitantes en algunos paises latinoamericanos. 2001 — 2009
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’ se dispone informacién de 122 paises con distinta actualizacién temporal. Aqui solamente se han induido
aquellos con datos hasta 2009
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4. SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL Y SUS EFECTOS SOBRE LA JUSTICIA

La evidencia empirica que se desplegd en las paginas anteriores, permite concluir
que en Colombia se han venido sentando las bases para la estabilizacion de la
conflictividad. No cbstante, todavia es necesaria una discusion en relacién con el
tamarnio del aparato estatal de justicia, pues es evidente que si éste se incrementa
acercandolo a regiones en donde el acceso a la justicia es posible pero no
palpable, se genera un incentivo adicional para que usuarios potenciales se
conviertan en usuarios efectivos y por esa via se incremente la demanda sin que
lo haya hecho el conflicto, es decir, se disminuyen los indices de impunidad social
y se incrementa la denunciabilidad y la confianza en las instituciones.

Se puede plantear incluso una hipétesis sobre los factores generadores de algun
nivel de conflictividad: algunas discusiones sobre la exclusion social a que son
sometidos amplios grupos de la poblacién, particularmente aquellos que son
victimas de la pobreza, el marginamiento, el desempleo y la informalidad,
concluyen en que esas condiciones de pauperizacion implican cierta negacion al
acceso de los servicios que proporcionan el Estado y la sociedad y que por tanto,
no es la falta de recursos o de trabajo la que deteriora la calidad de vida de estos
individuos, sino el hecho de que estos “bienes” no pueden ser aprovechados de
manera optima.

Si bien es cierto no se puede concluir que exista comelacion entre el
comportamiento agregado de la economia y la demanda de justicia, debido a que
los elementos estructurales que explican los niveles de conflictividad, violencia y
criminalidad se sustentan en tendencias de largo plazo que dificiimente pueden
ser modificadas como consecuencia de un determinado comportamiento de la
economia, si es posible allegar las anteriores conclusiones desde el punto de
vista de la situacion social, puesto que esta no depende exclusivamente del
ambito econdmico.

lll. LOGROS OBTENIDOS EN EL PERIODO 2007 - 2010

Tras la ejecucion del Plan Sectorial de Desarollo de la Rama Judicial instituido por
el Consejo Superior de la Judicatura para el periodo 2007-2010, con el objetivo de
profundizar en el sistema de justicia los alcances en materia de eficiencia y
eficacia, y de lograr incrementos en el acceso, la calidad del servicio, la
transparencia y la autonomia de la administracién judicial, se lograron resuttados
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importantes no solo con la ejecucion de los proyectos que tenian soporte en el
presupuesto disponible para el cuatrienio, sino con la adopcion de politicas
administrativas que garantizaron la optimizacién de recursos humanos, técnicos y
presupuestales.

Asi, en téerminos generales, en la ejecucion del Plan Sectorial de Desamollo 2007-
2010 se presentd un rezago del 48% entre el Plan de Inversiones (aprobado e
incluido por el DNP) y los recursos efectivamente asignados por el Presupuesto
General de la Nacién, pues debe tenerse en cuenta que si bien parte de la
financiacion de aquel tenia como fuente el crédito extemo, este solo se viabilizé en
el 2010. A pesar de lo anterior, el gobiemo de la Rama logrd adelantar medidas de
descongestion judicial que impactaron la reduccion de inventarios, logré avanzar
en la consolidacion de la oralidad en la justicia penal, avanzar en la
implementacion en el sistema penal para adolescente e iniciar pilotos de oralidad
civil y laboral basicos para el cumplimiento de los mandatos legales. Avanzé en
las adecuaciones de infraestructura fisica y tecnolégica para los nuevos modelos
de gestién, asi como en formacion, en el ingreso por méritos, en el control de la
gestion y del desempenio, el apoyo constante a la coordinacion entre el sistema
juridico nacional y la Jurisdiccion Indigena y el apoyo a la Jurisdiccion de Paz en
medio de las restricciones presupuestales.

De otra parte en el periodo se destaca la Certificacion ISO de Calidad otorgada
por ICONTEC a la Gestion de la Sala Administrativa, los avances en el
mejoramiento de la Calidad en centros de servicios de apoyo judicial y en
seccionales. De igual forma se destaca el interés y compromiso de la Sala
Junsdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura con el
mejoramiento continuo de su gestion, a partir del cual inicié en abril de 2008, el
proyecto de implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma
NTC ISO 8001: con avances y beneficios relacionados con : adquirir conciencia y
cultura frente a la atencidn y satisfaccion del usuario; facilitar la planificacion,
control y seguimiento de las actividades para asegurarse del cumplimiento de los
objetivos propuestos; estandarizacion de los procesos que permite la optimizacién
de los recursos y unificacion de aspectos de interaccion entre los despachos de
los Magistrados, la Secretaria Judicial y la Relatoria; mejoramiento de la
comunicacion intema y extema mediante la utilizacidn de medios mas efectivos; la
toma de decisiones basadas en hechos y datos, entre otros, con los cuales se
asegura una prestacion efectiva y oportuna a los cientos de usurarios que acuden
a la jurisdiccidn disciplinaria, permitiendo el logro de los objetivos fijados en la
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Constitucion y la ley; ademas realza la eficiencia, eficacia, efectividad, calidad y
transparencia en todos los procesos y procedimientos que lo conforman.

A continuacion se detallan los logros obtenidos en el periodo, distinguiendo entre
los distintos objetivos previstos en el plan.

1. EN RELACION CON EL ACCESO:
s Logros en cobertura del aparato de justicia

A pesar del crecimiento del 9% en el nimero de despachos judiciales, la tasa de
crecimiento poblacional, estimada por el DANE en 5% para el cuatrienio, apenas
permitid mantener la cobertura de alrededor de 10 despachos por cada 100.000
habitantes.

De cualquier forma, con base en la facultad constitucional de reordenar
judicialmente el temtornio, la Sala Administrativa transformé en los Gltimos cuatro
anos un total de 70 despachos de varios distritos para mejorar el acceso de
algunos usuanios a los servicios de justicia en las distintas especialidades y
jurisdicciones.

+ Logros en descongestion y reduccion del atraso judicial

En el periodo 2007-2010, y con base en los presupuestos disponibles para
descongestion, la Sala Administrativa ejecutd recursos por valor de 277.143,2
millones, logrando la evacuacion de 344.724 procesos de aquellos que
conformaban el inventario de procesos e impulsando otros 813.512.

¢ Avances en desconcentracion judicial

Con respecto a la desconcentraciéon de servicios judiciales, la Corporacion se
encuentra desamrollando un modelo de atencion integral judicial piloto en la
localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, con el que se pretende acercar el Juez al
ciudadano, ubicando sedes judiciales, asesoria juridica y pedagogia legal en las
distintas localidades y zonas de las ciudades.

Por otra parte, la Sala Administrativa ha venido impulsando desde el afio 2008, un
modelo de desconcentrado de servicios administrativos en el cual se pretende
facilitar el acceso de la poblacién a los aparatos de judiciales, a través de la
ubicacion de puntos de atencién en varias zonas de la ciudad, para la recepcion
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de demandas, memonales y solicitudes en primera y segunda instancia. Ese
programa inicié en la ciudad de Bogota, a traves de sus Supercades, en desarrollo
de un convenio suscrito con la alcaldia mayor de la ciudad.

+ Logros y avances en oralidad

En lo que tiene que ver con la implantacion del sistema oral se ha logrado una
consolidacion de su funcionamiento en la especialidad penal y se han instalado
unos despachos piloto en distintas ciudades para las especialidades civil, {aboral y
de familia, con resultados favorables en términos tanto de la reduccién de tiempos
procesales como en el tratamiento mas visible de los procesos al interior de los
distintos despachos, o que tiene efectos en la aplicacion de los principios de
inmediacion, inmediatez y transparencia, asi como en la celeridad del tramite de
los despachos judiciales.

En igual sentido, la Sala Jurisdiccional Disciplinaria ha reflejado un avance
significativo en la atencién de los requerimientos de justicia en materia disciplinaria
de los usuarios, en razon a la creacién de dos Sala Jurisdiccionales Disciplinarias
Duales para los Consejos Seccionales de la Judicatura de Cundinamarca vy
Atlantico, con competencia en todo el temmitorio nacional, para atender procesos de
alta complejidad y especial trascendencia social segun lo facutta el arliculo 16 de
la Ley 1285 de 2009. Por otra parte, los usuarios, medios de comunicaciéon y
demas entidades gubemamentales, han trabajado mancomunadamente para dar
inicio a las investigaciones disciplinarias sin demora y sin ningun prejuicio, por
cuanto se dio a conocer por los distintos medios de comunicacion, la forma como
acceder a los servicios de esta jurisdiccion, como es el caso, de los portales web
de las entidades oficiales, las noticias periodisticas, y la denuncia directa de!
interesado.

2. EN RELACION CON LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA:

Durante los cuatro afos de vigencia del actual plan sectorial de Desamollo, la
Rama Jurisdiccional del poder publico acercd sus gestiones a los requerimientos
de la sociedad de una forma relativamente importante.

¢ Reduccion de Inventarios

Como puede verse en el cuadro a continuacion, los inventarios totales
disminuyeron en un poco mas del 13% (417.429 procesos menos). El inventario
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sin tramite se redujo en mas del 30% vy, por efecto de la entrada en vigencia de la
ley de perencion y desistimiento tacito (1194 de 2008) que reactivé muchos
procesos civiles desde su entrada en vigencia en el aino 2008, se incrementaron
los inventanos con tramite en casi el 5%. En el periodo de vigencia del plan, 2007-
2010, los servidores judiciales lograron evacuar 8.054.533 procesos, un 68.2%
mas procesos que los evacuados en el cuatrienio 2003-2006.

Inventario 2007
Junsdiccién ~ ‘“'CbN’TRAMﬁE_'“sTN'T'ﬁmrrE““"TbTKq
Administrativa 159.738 3.064 162.802
Disciplinaria 24.468 1.820 26.288
Ordinaria 1.276.596 1.580.832 2.867.428
Total general 1.460.802 1595716  3.056.518)
Inventario 20107

jurisdiccién CON TRAMITE SIN TRAMITE Tom.j
Administrativa 224.146 3.591 227.737
Disciplinaria 27.759 30 27.789
Ordinaria 1.280.167 1.103.396  2.383.563

“Total general 1.532.072 1.107.017 ~ 2.639.089)

4.9% -31% -13.7%

¢ Fortalecimiento tecnoldgico

Para fortalecer la capacidad de respuesta de los distintos despachos judiciales se
asignaron en estos cuatro anos 6.230 nuevos computadores, 3350 impresoras y
29 servidores al tiempo que, para apoyar el proceso de la oralidad se
acondicionaron fisica y tecnoldgicamente 700 salas de audiencia.

e Avances y adecuaciones en infraestructura fisica

Con respecto a la infraestructura fisica se han disefado y puesto en
funcionamiento modelos de arquitectura judicial en armonia con la evolucién de
los propios sistemas judiciales, evidenciando asi la onentacion integral de la

5. Entre 2003 y 2008 se resolvieron 4.947.492 procesos

,ulmmaemmmummaﬁmaemmma formutario, pendienta inchuir
estadistica actualizada en protocolo SIERJU ajustado
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politica judicial para el cumplimiento de los compromisos de modemizacién de!
aparato estatal en lo que tiene que ver con la prestacion de estos servicios.

Durante el periodo se logrd poner en funcionamiento el palacio de justicia de
Espinal en el cual se albergan 14 despachos judiciales y estdn por terminarse
obras para 8 nuevas sedes judiciales en Arauca, Yopal, Girardot, Plato, Chaparral,
Mocoa, Turbo y el Banco; se adquirié un inmueble en el CAN que se adecuara y
destinara a cumplir los mandamientos estatutarios en relacion la descentralizacion
de los servicios en la ciudad de Bogotda y se ha suscrito un convenio
interadministrativo con la Alcaldia Mayor de Bogotd para la adquisicion y
construccion de seis despachos judiciales en ciudad Bolivar, con los mismos fines;
y se ha venido acelerando la adecuacion de espacios para la implementacién de la
oralidad en las diferentes jurisdicciones.

e Avances en seguridad y proteccion a servidores y despachos

En relacidn con la seguridad de los servidores de la Rama Judicial, la Sala
Administrativa ejecutd dos grandes programas denominados seguridad individual y
seguridad colectiva. El primero de ellos orentado a la proteccion de los
funcionarios a través de medios materiales como vehiculos blindados,
motocicletas, chalecos, atmamento y medios de comunicacion, y el segundo, para
garantizar la seguridad y proteccion de las instalaciones y las sedes judiciales en
el termtono nacional. Asi mismo, en el periodo se recibieron 38 solicitudes de
traslado de servidores judiciales por razones de seguridad y, tras la aplicacion de
los protocolos reglamentados mediante acuerdo 1581 de 2002, se aprobaron 19.

3. EN RELACION CON LA CALIDAD:

Durante e! cuatrienio 2007 - 2010, la Sala Administrativa realizé esfuerzos
importantes para mejorar la calidad de la justicia a través de tres ejes principales:
la formacion en la Rama Judicial, La Administracién de la Camera Judicial y la
Politica de Género.

* Avances en Formaciéon y Capacitacion

Con respecto a los programas de formacidn de la Escuela Judicial RLB, éstos se
concentraron en las areas de Fommacidn Inicial (programas de ingresos) y de
Formaciéon Continua (profundizacion en las materias de competencia especifica
del temitorio jurisdiccidn o especialidad), dando cumplimiento a lo dispuesto por la
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Ley 270 de 1996. Estos programas abarcaron a 4.304 magistrados(as), jueces y
juezas de la Republica; 18.022 empleados(as) de la Rama Judicial; 1.257 jueces y
juezas de paz; 1.500 autoridades indigenas que administran justicia, asi como
también a los aspirantes a ingresar 0 ascender en el servicio judicial, para una
cobertura total cercano a 28.914 participantes en los 1.200 municipios del pais.

Dentro de los programas de ingreso, se realizaron: Induccién para empleados, el
Ny IV yelllly VCurso De Formacion Judicial Inicial, impartidos a aspirantes a
empleos de Carmrera de La Corte Suprema de Justicia, La Corte Constitucional, El
Consejo de Estado y La Sala Jurisdiccional Disciplinaria de! Consejo Superior de
La Judicatura, y a concursantes a Jueces Administrativos, respectivamente.

Con relacién al Programa de Formacion Especializada fue dirigida a servidores
judiciales en once (11) subprogramas a saber:

(1) Subprograma de formacién judicial especializada sobre sistema acusatorio
penal; ,

(2) Subprograma de formmacion judicial especializada sobre sistema de
responsabilidad penal de adolescentes

(3) Subprograma de formacién judicial especializada sobre el régimen del trabajo y
de la seqgundad social

(4) Subprograma de formacidn judicial especializada sobre oralidad en el régimen
civil, agrario y de familia

(5) Subprograma de formacidon judicial especializada para el drea contencioso-
administrativa;

(6) Subprograma de formacion judicial especializada para juzgados de pequenas
causas y de competencia multiple

(7) Subprograma de formacion judicial especializada sobre ejecucién de penas y
medidas de segundad,

(8) Subprograma de formacion judicial especializada sobre justicia penal
especializada

(9) Subprograma de formacién judicial especializada sobre régimen disciplinario

(10) Subprograma de formacion judicial especializada sobre administracion de la
rama judicial;




Consejo Superior de la Judicatura
(11) Subprograma de formacion judicial especializada sobre auditoria intema.

Se realizaron Jomadas, seminarios, simposios, conversatorios zonales, foros
zonales, congresos, encuentro de la Jurisdiccidon Constitucional, de la Jurisdiccion
Ordinaria, de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, e Intemacional de
Magistradas de Iberoamérica, y se autorizaron seminarios intemacionales de
actualizaciéon, entre otros. Actualmente la Rama Judicial cuenta con
aproximadamente 700 faciliadores entre magistrados (as), jueces (zas) y
empleados (as), formados por la Escuela Judicial.

La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, cuenta con 250 servidores responsables
de los comités zonales de necesidades docencia y auto evaluacién, 1.240
funcionarios en la red de formadores, 32 grupos seccionales de apoyo, cuenta con
Programas de Fommaciéon Especializada para Magistrados/as y Jueces/zas,
Programa de Fommacién para Jueces/zas de Paz, Programa de Formacion en
Administracion y Gestion permanente dirigido a empleados, Programa de Ingreso
para funcionarios. Un Programa de Induccion para los servidores que se vinculan
por primera vez a la Rama Judicial. Programa de Actualizacién, Un proyecto de
capacitacion intercultural sobre derecho indigena orientado a facilitar la
coordinacién entre estas jurisdicciones especiales y la ordinaria. Programas de
Cooperacion educativa con organismos nacionales e intemacionales tanto
publicos como privados, Programas de Difusidn publicacion de moédulos vy
matenales educativos; del “Boletin de la Judicatura™ y la participacion en la Feria
del Libro y funcionamiento del campus y el aula virtual de la Escuela Judicial, y la
capacitacion en informatica y telematica.

Se construyd el Plan de Fommacion para la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa, el Programa de Fommacion Especializada para la Jurisdiccion
Constitucional.

Se desamolio con éxito el Campus Virtual como una modalidad de Formacion
mediante el cual se llevan a cabo procesos asociados a las actividades de
ensenanza, aprendizaje y gestidon, a través de diferentes medios, tales como
teleconferencias, video conferencias, video por demanda, intemet, etc. Se
promueve el aprendizaje mediante la interaccién entre los participantes,
apoyandose en medios electrdnicos, la consulta de documentos en una biblioteca
digitalizada y la comunicacién con discentes y docentes formadores, a través de
foros tematicos y chats.
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Se imparti6é el programa para empleados, en dos fases: la primera, comprendié el
modulo general de Administracidn y Gestidn para mas de 3.000 servidores cada
ano y una segunda fase de capacitacion especializada en Sistema Penal
Acusatorio para 4.632 empleados de las diferentes zonas del pais.

Se ejecutd el plan de formacidon en temas de informatica bdasica dirigido a 2.000
empleados y empleadas de la Rama Judicial para el manejo del sistema operativo
de Windows y manejo de herramientas tales como: Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Intranet, Intemet, Sigobius e Informatica Siglo XXI y la consulta de
informacién mediante las herramientas telematicas provistas por el CENDQJ a
través de la pagina Web de 1a Rama Judicial.

Se adelantaron treinta y dos (32) procesos de seleccién para ocupar cargos de
carrera judicial, donde participaron, en igualdad de condiciones, 140.968
ciudadanos. De estos procesos, 6 corresponden a funcionarios y 26 a empleados.
9 tienen alcance nacional y 23 seccional. De igual manera se realizaron 12
procesos de seleccion para aspirantes a Altas Cortes.

En el area de calificacion de servicios de funcionarios y empleados, se dio
aplicacion anualmente al Acuerdo No. 1392 de 2002 llegando a la treceava
calificacion de Jueces de la Republica, la undécima de empleados y la sexta de
Magistrados de Salas Jurisdiccionales Disciplinanas, Tribunales Administrativos y
Trnbunales Superniores.

¢ Avances en Ingreso por merito Camera Judicial

En desamollo del mandato constitucional contenido en los articulos 156 y
siguientes de la Ley 270 de 1996, al aiio 2008 se adelantaron 62 convocatorias,
12 para funcionarios y 50 para empleados, que abarcan la pluralidad de cargos del
Sector Jurisdiccional de la Rama Judicial, en los que se han registrado 242.308
inscripciones de aspirantes para acceder a cargos de camrera que a su vez han
dado lugar a cerca de 9.386 nombramientos por el sistema de méritos, a cargo de
4.524 autoridades nominadoras dentro de la administracion de justicia. En el
cuadro siguiente se aprecia esta conformacion por cargos.

CARGO OEPENDENCIA EN CARRERA
Magistrados Salas Administrativas 100%
Salas Disciplinarias 94.64%
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Tribunales Administrativos 98.61%

Trbunales Superiores 100%
Jueces Juzgados 86%
Empleados 51%

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura - Unidad de Administracién de la Carrera Judicia!l.
+ Avances en gestion de la Informacion estadistica

Uno de los mayores logros de la gestion del Consejo Superior de la Judicatura
durante el cuatrienio, fue la implementacidon a nivel nacional del sistema de
recoleccion de informacién estadistica de los despachos judiciales, en ambiente
WEB, pemitiendo una mayor racionalizacidon y optimizacidén de los recursos, asi
como la permanente disponibilidad de informaciéon sobre la actividad judicial en las
diferentes especialidades y jurisdicciones, asegurando la posibilidad de contar con
informacién en linea, que pemmite realizar en cualquier momento, control de
desempenio, en el aspecto cuantitativo de la evaluaciéon. Lo que ha contribuido al
fortalecimiento y mejoramiento de los mecanismos de control del rendimiento y
calificacion de servicios de los servidores judiciales.

¢ Avances en politica de genero

En lo que hace referencia a la Politica de Género, la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura ha asumido el fortalecimiento de la Comision
Naciona) de Género de la Rama Judicial con dedicacién, son lo cual se ha logrado
que ésta y los 23 comités seccionales se encuentren operando y que exista un
reconocimiento publico y progresivo de la Comisién tanto al interior de las mismas
corporaciones como a nivel nacional e intemacional.

Con el propésito de hacer efectiva su implantacion, se han realizado encuentros,
teleconferencias, talleres y foros intemacionales, y en particular, se han
adelantado las siguientes actividades: (1) Validacion y publicacion del médulo
sobre perspectiva de género, médulo de aprendizaje autodirigido. (2) Aplicaciéon
del Instructivo para Autores sobre la incorporacion de la perspectiva de género en
los programas de formacion judicial. (3) Propicié el VI Encuentro sobre Género de
las Altas Comporaciones de Justicia. (4) Articulacion de la gestion de la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla con la gestién de la Comision Nacional de Género
de la Rama Judicial. (5) Incorporacién de la tematica sobre perspectiva de género
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del Plan educativo en el Curso de Formacion Judicial Inicial para Magistrados (as)
y Jueces (zas) de la Republica.

Por otra parte, Como resultado de lo anterior se han producido materiales
académicos y juridicos con destino al poder judicial y la comunidad en general,
dentro de los cuales se destacan el documento “Mortalidad materna: otra cara de
la violencia contra las mujeres®® y *El lenguaje de género en las decisiones
judiciales™, ademas del moédulo “Género y Justicia” de la Escuela Judicial,
*Violencia y Discriminacion contra las Mujeres” de la serie Documentos de la Sala
Administrativa del Consejo superior de la Judicatura.

o Avances en el Sistema de Gestion de Calidad

También es importante mencionar la obtencidn de las certificaciones vy
mantenimiento en las nomas de calidad NTCGP 1000:2004 e 1SO 9001 tanto de ia
Sala Administrativa como de los despachos judiciales de ltagli y Envigado,
ademas del inicio de los procesos para los juzgados civiles del circuito de
Barranquilla y penales de Bucaramanga.

En la Sala de Junsdiccional Disciplinaria se ha implementado al nivel de la
Relatoria, la publicidad de las providencias que presentan decisiones con
perspectiva de género, con lo cual se espera que el usuario, y los funcionarios
judiciales pueda acceder a dichos pronunciamientos.

4. EN RELACION CON LA VISIBILIDAD Y LA TRANSPARENCIA:

¢ Fortalecimiento de la visibilidad y transparencia con implementacién de
sistema oral

Durante este cuatrienio se consolidé la implementacién de la oralidad en el
sistema penal colombiano, lo cual asegurd de paso la presencia de tres elementos
propios de ese tipo de practica judicial: la inmediacion, la concentracion y la
pubticidad.

¢ Avances en comunicaciones

* Magistrado Enrique Gil, Ex presidente del Consejo de Estado
*, Magistrado de la Corte Constitucional Humberto Sierra Porto
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Particularmente en relacion con este la publicidad y las comunicaciones o, se han
perfeccionado sistemas de informacién documental y de publicaciones, como
medios para divulgar los avances en estas materias y se han puesto al alcance de
la ciudadania a través de teleconferencias, de libros, de folletos y de articulos
publicados en la revista judicial.

En el mismo sentido, pero con extensidon a las demas areas de la administracion
de justicia, se han puesto en operacion estrategias de divulgaciéon de los servicios
que brinda la Rama Judicial, a través de la pagina WEB, entre los que se
encuentran las consultas dinamicas de jurisprudencia y la consulta de los
procesos que cursan en la mayoria de los despachos judiciales, entre otros. Las
consultas al portal pasaron de un poco mas de 36 millones a finales de 2006 a
74,5 millones terminado el 2009.

También se hicieron importantes gestiones para el fortalecimiento de la red de
bibliotecas, conforme a las necesidades encontradas en el diagnéstico nacional
iniciado en 2005 y concluido en 2006, especialmente mediante la entrega de
computadores, impresoras y lectores de codigo de bamras para garantizar el pleno
acceso a3 la informacion doctrinaria y nommativa para consulta de magistrados,
jueces y demas servidores judiciales. Actualmente forman parte de la red
bibliotecas de la justicia, 15 de estos establecimientos.

Es importante mencionar la implementacién de un novedoso aplicativo de carga
de jurisprudencia y conceptos en la relatoria del Consejo de Estado, con
informacién compilada de mas de 90 anos (1915-2009), e! cual minimiza en forma
considerable los tiempos de acceso a la jurisprudencia vigente, tanto entre los
operadores judiciales como entre los propios ciudadanos.

e Avances en la gestién Jurisdiccional Disciplinaria

Durante los cuatro anos de vigencia del plan sectonal, la Sala Jurisdiccional
Disciplinaria, en cumplimiento de la funcién constitucional de garantizar la
existencia, al interior de la propia Rama Judicial, de un organismo auténomo,
imparcial e independiente que administra justicia en matena disciplinaria respecto
de los funcionarios judiciales y abogados en el ejercicio de su profesién; asi como
de las personas que ejerzan funcion jurisdiccional de manera transitoria u
ocasional. Igualmente, dinme los conflictos de competencia que se planteen entre
las distintas jurisdicciones. Incrementé su gestion en un 4.5% al resolver un
promedio de 7.628 procesos anuales, frente a los 6.787 que en promedio
evacuaba en cada ano del cuatrienio anterior.
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Evoluciéon de la gestién jurisdiccional disciplinaria periodo 2006 -2010
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Fuente: Corsejo Superior de b Judicatura - secretaria Sala Disdplinaria —informadén en gjusts y armonizacién con
informacion consignada en SIERJU por los magistrados seccidraies.

La gestidn en la Sala Jurisdiccional Disciplinana en el Plan de Desamollo 2007 -
2010, pemite observar de una parte, el incremento en la tasa de produccion
promedio por despacho en el cuatrienio y de otra parte, el considerable incremento
en las demandas de justicia disciplinaria.

Se observa en el periodo 2007 -2010 un incremento en la gestién del 37%, una
disminucién en la tendencia de atencion a Tutelas de! 8%, un incremento de las
colisiones de competencias del 100% un incremento de las sanciones en un
106%, disminucion de los absueltos en un 18%, un crecimiento del habeas corpus
del 85%.

En cuanto a la Gestion jurisdiccional Disciplinaria contra Funcionarios, Merece
especial atencidén la tendencia de la gestion observar el incremento en las
decisiones de destitucidon a Funcionarios al pasar de 4 en 2006 a 28 en 2010, asi
como la de suspensiones, en tanto que las decisiones que fijan mulias a
funcionarios presentan una tendencia decreciente

De otra parte la gestion Jurisdiccional Disciplinaria contra Abogados presenta una
tendencia creciente en las decisiones de exclusién asi como en las decisiones de
suspension a abogados en el periodo 2007 -2010, en igual sentido se observa una
tendencia decreciente en las decisiones de amonestacion
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Un andlisis de la Gestidn jurisdiccional disciplinaria a cargo de los Consejos
Seccionales de la Judicatura permite observar que en 2010 ingresaron 174.473
demandas del servicio contra funcionarios y abogados y fueron evacuados
144.484 procesos. Realizando en general 204.000 investigaciones en las 23
Consejos Seccionales de la judicatura que incluyen atencién a Tutelas, conflictos
de competencia y habeas corpus. Teniendo en cuenta la aplicacién de la Ley 1123
de 2007, la Jurisdiccion Disciplinaria atendié cerca de 2.865 Audiencias.

La gestidn jurisdiccional disciplinaria en los Consejos Seccionales de la Judicatura
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La gestién de la jurisdicciéon disciplinania en el nivel seccional presenta mayor
demanda en Cundinamarca con 38% seguido de Valle con 10%, Tolima y Boyaca
con 5%, Norte de Santander, Narifio Antioquia y Bolivar siguen con el 4%.

En General se observa que la Jurnisdiccién Disciplianna ha venido atendiendo una
creciente demanda de! servicio por lo que se esta generando acumulacion de un
17% a pesar del incremento en la capacidad de respuesta promedio por despacho
en ¢l periodo lo que ha permmitido mantener un indice de evacuacién parcial de
83%.

La gestion de la Jurisdiccion Disciplinaria concentra el 53% en decisiones de
procesos contra abogados, 34% en decisiones de procesos contra Funcionarios y
solamente el 9% comresponden a decisiones de Tutelas y el otro 9% en decisiones
de conflictos de competencia.
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En este orden de ideas, trasladar las funciones del Consejo Superior de la
Judicatura a otros érganos, o crear instituciones para el mismo fin, agudizaria el
grave problema de congestion que hoy enfrenta la rama judicial, pues las
decisiones adoptadas por estos 6érganos modificarian la naturaleza junsdiccional
de las decisiones para convertidas en sanciones de caracter administrativo,
desvertebrando la competencia y el nivel de decisién judicial que la Constitucion
Politica le confirid a la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la
Judicatura, situacién que ha dotado de identidad legal al derecho disciplinario para
preservar el cumplimiento fiel de los deberes y obligaciones éticas que deben
ostentar los funcionartos judiciales y los abogados, pues con ello precisamente se
consolidé un ordenamiento juridico especial de reglas y sanciones bajo el ejercicio
legitimo del ius puniendi del Estado.

A pesar del aumento desmesurado que se ha registrado en la demanda, como
consecuencia tanto de la situacidén social en que vive el pais como del incremento
en [a oferta de justicia, que como se vera tiene efectos positivos en el acceso a la
misma.

. RETOS ACTUALES PRIORIDADES Y EJES ESTRATEGICOS DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA.

A. La percepcion de operadores y usuarios

Para evaluar {a percepcion de los operadores judiciales en el territorio, en relacion
con la forma en que la ejecucion del plan impacté regionalmente las problematicas
que padecen los usuarios con respecto a la justicia que les ofrece el Estado, la
Sala Administrativa contratd el disefio y la aplicacién de la cuarta encuesta de
profundizacién, la cual se ejecutd en el primer semestre de 2010 y cuyos
resultados sirven para estimar los logros alcanzados como resultado de la
implementacion de las politicas de! plan.*°

Acceso

En la encuesta se indagd entre magistrados, jueces, auxiliares el despacho,
litigantes y usuarios sobre el grado de cumplimiento en relacidn con este objetivo
desde el punto de vista del acceso factico a la justicia, es decir, la garantia de
poder acceder a los despachos judiciales. De todos los encuestados, el 83.8%

¥ En el anexo No 1 se presentan en detalle los aspectos metodolégicos y técnicos de la investigacidn
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percibié que habia sido posible atender a todos los usuarios que se acercan a los
despachos y solamente el 10,3% considerd que se habian quedado personas sin
atender. Si se tiene en cuenta que en la tercera encuesta de profundizacion
realizada en el aio 2005, un 34% de los encuestados habia manifestado que era
dificil acceder a la justicia, aunque los resultados no son estrictamente
comparables, se hace notonia una mejoria en las percepciones.

Casi la mitad de los que piensan que quedaron personas sin atender estuvo de
acuerdo en que las restricciones estan relacionadas con la falta de adecuacion de
las instalaciones para e! ingreso de personas discapacitadas. Debe tenerse en
cuenta que el porcentaje de respuestas en este sentido no sirve para allegar
alguna conclusién sobre la cantidad potencial de personas limitadas en el acceso,
por 1o que éste deberia ser un tema a ser estudiado con algo de profundidad.

Otro aspecto sobre el que los encuestados pusieron algo de énfasis, es la
necesidad de fortalecer el entomo judicial, con dependencias en las que los
usuarios sean orientados antes de entrar de lleno al circuito judicial.

Eficiencia y eficacia

El 81.3% de los jueces y magistrados tiene una percepcion positiva sobre la forma
que las mejoras tecnoldgicas introducidas por la Sala Administrativa para
disposicion de los despachos judiciales han impactado la gestion. En relacién con
la infraestructura fisica el porcentaje de satisfaccion alcanzé el 70.9%. Con
respecto a los esfuerzos en formacion y capacitacion la satisfaccién alcanza el
76% y en cuanto a las opciones de consulta de la pagina web, el nivel es muy
importante: 76.7%.

Por supuesto que los niveles de insatisfaccién que resuttan como complemento de
las cifras anteriores son senales de la forma en que la administracion judicial debe
tratar de mejorar los resultados en materia de eficiencia y eficacia. Debe resaltarse
eso si, que no todos son de plena gobemabilidad de la Sala Administrativa, pues
en el caso particular del acceso a las ayudas que la pagina web institucional
ofrece a los servidores judiciales, hay una clara dependencia de las opciones
tecnoldgicas que ofrezca el Estado en todo el territorio nacional.

Algunos aspectos sobre los que los entrevistados pusieron énfasis para mejorar la
eficiencia fueron:

Mejor funcionamiento del comreo institucional, pues el 54.1% de los funcicnarios
judiciales no lo tienen
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Universalizacion y mejora del software de gestion siglo XX! y la implementacion de
la notificacion electronica. 59% de los entrevistados

El disefio y puesta en operacién de programas estructurados de descongestion. El
63,6% de los jueces y magistrados considerd que la carga laboral se ha venido
incrementando.

El 55.7% de los despachos en los que se ha implementado la oralidad considera
que esta ha permitido reducir los tiempos de tramite de los procesos en mas del
50% y un 22% adicional considera que estos se han reducido en mas del 20%, lo
que significa que un 77.7% de los entrevistados, considera muy eficiente el
procedimiento oral. Un 10.28% lo considera apenas eficiente y un 6.2% lo calificd
como poco eficiente.

Debe resaltarse como un importante logro de los modelos de gestidn vigentes, que
de! promedio de 45 horas laboradas a la semana, los funcionarios judiciales
solamente dedican 4 horas a labores administrativas en el despacho. En el pasado
el exceso de funciones administrativas era una queja constante de todos los
servidores.

Calidad

La encuesta indago entre los funcionarios judiciales en relacién con los aspectos
centrales de un sistema de incentivos que contribuya a mejorar la gestiéon de los
despachos. Las respuestas en ese sentido se concentraron en tres elementos
principales: la capacitacion (49.9%), el apoyo en la descongestion de los
despachos (22.8%) y la actualizacién tecnolégica (15.9%), de donde se pudo
concluir que el 88.7% de los jueces y magistrados piensa que un sistema de
incentivos debe procurar mejoras en los procesos dentro del despacho para
mejorar la gestién de los mismos, incluso por encima de aspectos que tengan que
ver con prebendas que los favorezcan personalmente como seria el caso de
primas, sobresueldos, publicacion de sentencias o difusidon de buenas practicas.

Es necesario hacer un esfuerzo por difundir la evaluacién del rendimiento de los
funcionarios, pues segun ellos mismos eso seria un aliciente para mejorar al
tiempo que debe buscarse un incremento de la cobertura de [a capacitacion en
todas las jurisdicciones y distritos judiciales.

Resulta importante mencionar que del total de funcionarios entrevistados solo al
24.3% les apelaron algunas de las sentencias proferidas en el ultimo afio y mas
importante aun, que solo al 4% se les revoco algun fallo en instancia superior.
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Los entrevistados consideraron ademas que el CSJ debe hacer un esfuerzo por
consolidar y universalizar la informacién relacionada con jurisprudencia de
tibunales y juzgados de segunda instancia pues consideran que esa
jurisprudencia es importante para los jueces inferiores. En relacibn con la
jurisprudencia de las Altas Cortes todavia hay un 22.2% de funcionarios que
prefiere la consulta por medios informales, es necesario minimizar ese guarismo
concentrandolo en la web institucional.

Visibilidad y transparencia

Los entrevistados consideran que es necesario que el CSJ desarrolle una
estrategia de difusidn de fallos judiciales en su pagina web, como fundamento de
mayor calidad y certidumbre de los usuarios en las decisiones judiciales, lo que
redundaria en mayor visibilidad de las gestiones de la Rama. También expresaron
la preocupacién sobre la poca cultura de rendicion de cuentas hacia la ciudadania
por parte de la administracion judicial y la necesidad entonces de impulsar
mecanismos de veeduria ciudadana.

B. La consecuente vision institucional
1. RETOS ACTUALES DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Es indudable que en los Gltimos 17 anos la justicia colombiana ha avanzado en
sus quehaceres pero aun hay muchos ciudadanos insatisfechos, por ello y con el
animo de lograr una justicia totalmente confiable y sin déficit de confianza
ciudadana, es importante concentrar los esfuerzos de la administracion de justicia
en cinco ejes fundamentales:

1.1. DEMOCRATIZACION DEL ACCESO:

En efecto, como lo indicara Naciones Unidas los derechos no pueden ser efectivos
sin opciones matenales para garantizar su ejercicio.

La Ley puede ser adecuada e incluso eficiente, pero si las personas no pueden
recurrir al servicio judicial para obtener efectividad, no logran sus objetivos; ello se
predica tanto en los sistemas formales, como en los mecanismos altemativos de
justicia que gerencia el Ministerio del Interior y de justicia.

Corresponde al poder judicial, en sede administrativa, dirigir sus esfuerzos hacia
la superacidn de todas las bameras administrativas, geograficas, técnicas y
culturales que impiden a los ciudadanos la materializacion de sus derechos.



Consejo Superior de la Judicatura

Uno de los frentes de accidon emprendidos y ejecutados por la Sala Administrativa
esta relacionado con la implementacion de reformas a los sistemas procesales. En
efecto, destaca naciones unidas que los procedimientos judiciales pueden ser
inaccesibles si no se cuenta con representacion legal, la cual es muy costosa para
la poblacion pobre. Los esquemas procesales, mas alla de generar dicho costo
para la poblacidén, en caso de no ser adecuados, agiles y eficientes, configuran
costos de gestion y costos sociales provenientes del tiempo prolongado sin
solucién de los conflictos.

Otra barrera por superar es la cultural. La falta de_comprensién o conocimiento
sobre el sistema judicial impide el acceso a la justicia, segun Naciones Unidas:
“Las dificultades respecto al acceso a la justicia refuerzan la pobreza y la
exclusion®

Entonces, la Sala Administrativa lidera proyectos dirigidos a involucrar a los
sectores de la poblacibn mas desprovistos de informacidn sobre el sistema de
derechos y garantias en un empoderamiento legal que les permmita mayor identidad
juridica.

Es necesario fortalecer la identidad de las personas como ciudadanos, como
titulares de derechos sobre bienes, como trabajadores y como participes en un
mercado. La identidad legal es fundamental para el acceso a la justicia.

De otra parte, los grupos vulnerables deben ser incluidos, para lo cual se debe
facilitar la participacion significativa de esos grupos.

1. 2. JUSTICIA Y COMPETITIVIDAD

La administracién de justicia tiene un rol fundamental en la consecucién de
mejores niveles de competitividad para nuestro pais. Para tal efecto, se debe
trabajar en dos sentidos: uno dirigido a generar identidad juridica de los sectores
vulnerables y reducir la exclusion, y otro destinado a facilitar la incorporacion del
pais en el ambito intemacional.

Respecto al primer caso es indispensable que los grupos excluidos puedan
empoderarse respecto a sus derechos sobre los derechos de propiedad, laborales
y los derechos comerciales, como lo ha diagnosticado Naciones Unidas:

1.2.1. Sobre derechos de propiedad:

v Especialmente respecto a situaciones de desplazamiento, la restitucion de
la propiedad es fundamental para la realizacién de los derechos humanos.
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v Coadyuvar en la eliminaciéon de la discriminacién contra la mujer en los
asuntos relacionados en materia de propiedad, compras, gestion,
administracion, goce y disposicion de los bienes, especialmente en el
ambito del matrimonio.

v Los derechos de propiedad seguros y accesibles coadyuvan en la identidad
y dignidad de las personas.

v Los derechos de propiedad y seguros, facilitan €} acceso a crédito.
1.2.2. Sobre derechos laborales:

Es necesario generar condiciones mas equitativas y satisfactorias de trabajo, la
eliminacién de discriminaciéon en el acceso al empleo, la igualdad de salario por
trabajo de igual valor y la abolicién del trabajo infantil.

1.2.3. Sobre los derechos comerciales:

Resulta necesario que se pueda establecer un negocio con reconocimiento legal,
sin aplicacion de reglamentaciones arbitrarias o discriminatorias y coadyuvar en la
eliminacion de obstaculos que limitan las oportunidades econdémicas y la
proteccion de las inversiones de las personas aunque sean pequenas y garantizar
la participacion en el mercado y el acceso a servicios.

Superar la vulnerabilidad de las personas a practicas inadecuadas por parte de
funcionarios del Estado y a presiones, incluso violentas por parte de los
particulares y facilitar la solucién de conflictos.

1.2.4. La Justicia en el ambito internacional

De otro lado, para facilitar la incorporacion del pais en el &mbito_intemacional, la
justicia debe responder a exigencias tales como: la garantia de los derechos de
los consumidores y de los inversionistas, a las transformaciones respecto a la
produccion, flujo, proteccion, valoracion, apropiacion, disfrute y comercio del saber
individual y organizacional, la transferencia de tecnologia, garantizar la eficiencia
en el intercambio econdmico y el equitativo y respetuoso intercambio cuttural, en
un escenario globalizado.

Este escenario no es ajeno a tensiones provenientes de la interseccion entre
normas nacionales e intemacionales diferentes y contradictorias, entre paises con
regimenes juridicos diferentes, a la emergencia de figuras contractuales atipicas y
complejas, a la necesidad de que la judicatura incorpore estos esquemas en sus
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métodos y decisiones, asi como que los abogados se interesen en regulaciones
especializadas que, como la nommalizacion, certificacién y metrologia, rigen el
comercio mundial; eso sin descontar el indispensable acercamiento a los
principios de la ciencia econdmica y hacia un devenir interdisciplinario.

De ahi la importancia de superar instituciones juridicas que devienen desuetas en
cuanto fueron formuladas para un mercado exclusivamente intemo e incluso rural;
ahondar en el Derecho de la competencia y del consumo, dada la generalizacion
de los contratos de adhesion, proclives a la disposicion de clausulas abusivas, el
desequilibrio econémico del consumidor, la complejidad creciente de los productos
y la distribucidon en masa y mediante mecanismos virtuales que pueden afectar el
consentimiento, entre otras situaciones, y qué no decir de la regulacion juridica
como instrumento esencial para el tratamiento de las fallas del mercado.

La justicia debe responder a una dindmica y adaptarse mas a la realidad, pues en
este tiempo no es posible aguardar la mutacién centenana de los conceptos, ni
abstraerse de las nuevas funciones de la noma juridica.

1.3 LUCHA CONTRA EL CRIMEN Y LA IMPUNIDAD

El crimen, particularmente el organizado, cuenta hoy en dia con mas recursos,
mas inteligencia, mas herramientas y mas dinero. Esta situacién ha provocado que
los aparatos del Estado reaccionen activamente para contrarrestar las nuevas
técnicas del crimen, pero aun se necesita seguir profundizando en la lucha para
abatir todas las formas del crimen y la comupcion que se utilizan en un estado
democratico de derecho.

Para tales efectos, la justicia penal ha sido redisefada y cuenta hoy en dia con
mejores disefios e instrumentos, pero aun necesita madurar, requiere ajustes y
mayor apalancamiento financiero; la seguridad de los ciudadanos acarrea costos y
el Estado debe asumiros. A la fecha, se han producido cerca de 1'300.000
audiencias en el Sistema Penal Acusatorio y en la aplicacién gradual se han
condenado bajo la ley 906 mas de 135 mil personas, las cuales se encuentran en
prision intramuros, prision domiciliaria 0 que se encuentran profugos. lgual
contundencia aparece en el caso de los adolescentes, donde se han cursado mas
de 90 mil audiencias y sancionado a 10.500 adolescentes.

El disefio de esta justicia penal aparece mas democratico, mas dada al publico y
gira atrededor del respeto del Estado por las libertades ciudadanas, pero la lucha
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contra el delito requiere superar el déficit de participacién ciudadana en los
procesos penales.

Otras formas de atacar el crimen y obtener verdad y reparacion, ha sido el proceso
de justicia y paz, cuyas primeras manifestaciones se encuentran en la sentencia
de Mapujan en el municipio de San Juan en Bolivar, pero que requiere hacia
adelante mayores esfuerzos de coordinacién entre las instituciones involucradas.

1.4. GESTION JUDICIAL EFICIENTE

El eje prioritario de esta estrategia responde a las siguientes preguntas: como va
la descongestion en cada uno de nuestros Distrito judiciales ;Que hemos
obtenido? ; Qué dificultades hemos tenido que afrontar?. Las nuevas leyes 1285
de 2009 y 1395/10 han fortalecido el masculo de la accién de la judicatura para
lograr en un término razonable una justicia al dia; ello significa respuesta oportuna
a las solicitudes, a tiempo y satisfaccion del ciudadano. Es un gran desafio para
cada uno de nosotros como parte de esta gran organizacion Judicial.

Al respecto, una sola gestion no basta; se requiere el apoyo del Ejecutivo y del
Legislativo, con recursos, leyes y politicas publicas como se expresan en la Ley
1149 de 2007 para la implementacion efectiva de la oralidad en materia laboral y
las Leyes 1285, 1098 y Ley 1395 que complementa. Los mandatos de la oralidad
expresados en la Ley estatutaria y en Leyes especiales para consolidaria en todos
los procesos judiciales constituyen una ruta y un camino inequivoco. Reto y
sendero que se requiere profundizar con los referentes que en el dltimo periodo se
han realizado en lo penal, lo laboral y lo disciplinario.

Los procedimientos orales no dejan de ser un buen estimulo para que, como se
expresara en la ultima Ley de descongestion, la generatidad de los procesos va a
ser verbales en el area civil, en el drea contencioso administrativa. Con liderazgo
de! Consejo de estado, se han tejido los procesos orales para cumplir con el
mandato constitucional y legal que cursa en el Congreso de la Republica.

1.5. COMUNICACION DE LAS DECISIONES JUDICIALES AL CIUDADANO

El mundo de hoy es el mundo de la informacién y las comunicaciones, tenemos un
gran déficit en tecnologia y comunicaciones; a ese respecto hemos evidenciado e!
gran deficit en tecnologia y en canales de comunicacién para que nuestros
ciudadanos conozcan las decisiones de |a justicia.
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El poder judicial colombiano entrega diariamente cerca de 6.000 decisiones diarias
que en su conjunto afectan a mas de 26.000 personas y 2.550.000 decisiones de
los jueces y magistrados de todos los 32 Distritos Judiciales que al ario afectan a
cerca de 9.000.000 de colombianos. Ello significa que hay estrechos vinculos de la
judicatura con los colombianos en todas las esquinas del pais, pero aun la
institucionalidad no ha podido empoderar a los ciudadanos de sus derechos y de
sus sistemas juridicos; la educacién y la pedagogia judicial deben contribuir a
matenralizar sus derechos y facilitar el acceso del ciudadano al juez, al derecho y a
la justicia. La realizacion de este propésito no es exclusividad del Poder Judicia) y
se requiere la concurrencia, como lo expresa la Constituciéon, de los otros dos
poderes del Estado; las estrategias pasivas deben ser parte de nuestro pasado,
las propuestas y la incorporacion al mundo de las comunicaciones es nuestro
futuro; es importante proporcionar a los ciudadanos todos los elementos para que
analicen la complejidad del proceso de elaboracién de las decisiones judiciales;
de la simplicidad se ha pasado al mundo de la complejidad mediante el apoyo de
la tecnologia y la informacion, por lo tanto, es un propésito de la judicatura mejorar
las tecnologias de las comunicaciones, incluso la television satelital.

El cumplimiento de la estrategia de comuniones constituye, ademas, la aplicacion
de un mandato constitucional y la operatividad de sistemas judiciales en un
escenario publico y comunicativo que permita el fortalecimiento de las instituciones
democraticas, soportadas en los sistemas juridicos y en los aparatos estatales de
justicia. ‘

2. PRIORIDADES DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL SIGUIENTE
CUATRIENIO.

Se han definido 7 grandes prioridades como elementos cohesionadores de un
esquema basico y practico que le permita a la administracion judicial adaptarse a
los eventos del entomo, o anticiparios, generando una ventaja competitiva que le
permita mantener exitosamente las tendencias de mejora de la prestacién de este
servicio publico, esencial por antonomasia.

Desconcentracién judicial: en las localidades y comunas de las grandes ciudades,
con un juez en cada municipio y con nuevas figuras de juez para pequefas
causas, de competencia multiple y jueces itinerantes asi como servicios
desconcentrados dando cumplimiento a las obligaciones legales.

Oralidad, para afianzarla en la especialidad penal, consolidarla oralidad en la
Laboral e implementaria en las especialidades civil y de familia de acuerdo con los
mandatos legales, hasta llegar a todas las jurisdicciones.
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Descongestién para poner la justicia al dia continuando con las directrices del plan
nacional elaborado con esos fines.

Modemizacidén de tramites, procedimientos y plantas para garantizar
transparencia, y celeridad en la administraciéon de justicia.

Coordinacién intersectorial para garantizar el cabal cumplimiento de los fines de la
justicia con el compromiso de adecuaciones de las entidades de apoyo a la
administracion de la misma.

Armonizacién con politicas intemacionales para ir en concordancia con politicas
de DDHH, trata de personas, lucha contra trifico de estupefacientes, de ammas asi
como los relacionados con derechos civiles, comerciales y laborales.

Desarrollo regional para garantizar que las directrices nacionales sean aplicadas
en las regiones con participacion de las entidades que apoyan la administracién de
justicia y con el concurso las jurisdicciones especiales.

A continuacion se presenta un breve desamollo de cada una de ellas:
2.1.1. La Desconcentracién Judicial®!

El articulo 8 de la Ley 1285 de 2009, por medio de la cual se reforma la Ley 270
de 19962, estatutaria de la Administracién de Justicia, ordend, en cabeza de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, iniciar un programa de
desconcentracion de servicios judiciales en las ciudades y municipios del pais.

La desconcentracion se debe llevar a cabo en la Jurisdiccion Ordinaria, para
atender conflictos menores, con actuacion oral, sumaria y si es posible de Unica
audiencia. Dicha desconcentracion se pondra en marcha a partir de estudios de
necesidades y de la demanda de justicia en cada ciudad y en cada municipio,
donde se dispondran jueces de pequenas causas y de competencia multiple con
una localizacion de sus sedes desconcentrada en localidades y en comunas.

La ley dispone que en ciudades con poblacién mayor a un millén de habitantes, el
40% de los juzgados deba funcionar en sedes distribuidas geograficamente entre
las distintas localidades y comunas de la ciudad. Asi mismo, dispone que en
ciudades con poblacién mayor a 200.000 habitantes, el 30% de los juzgados deba
funcionar en sedes distribuidas geograficamente entre las distintas localidades y

Y En este acdpite se usan extensamente los resultados del estudio corocterizacién y disefio del modelo de
implementacién de los juzgados de pequedios causas para todos las especialidodes de lo jurisdiccion
ordinoria {excepto penal}, contratado por la Sala Administrativa y conduido en noviembre de 2009.

2 En concordancia con el articulo 228 de la Constitucién Politica de Colombia y de la Sentencia C713 de
2008 de la Corte Constitucional
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comunas de los municipios. Procurando que esta distribucion se haga a todas las
localidades y comunas, perc podra hacer una distribucion que corresponda hasta
tres localidades o comunas colindantes.”

v Orientacion de la Desconcentracidn judicial

Con el fin de aplicar la norma citada, la politica de desconcentracién en el
presente Plan sectonal de Desamollo se orienta al ajuste de la oferta de servicios
en la Jurisdiccion Ordinarnia, especificamente en las especialidades Civil, Laboral y
de Familia, dado que en la especialidad penal, con la entrada en vigencia del
sistema penal acusatorio para adultos y adolescentes ya se han aplicado criterios
de desconcentracion.

A nivel territonial, los criterios senalados por la ley aplican para 4 ciudades con
poblacién mayor a un millén de habitantes Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, y
para 21 municipios con poblacion superior a 200.000 habitantes que de acuerdo
con su tamaiio poblacional son: Cartagena, Cdcuta, Bucaramanga, Ibagué,
Soledad, Pereira, Santa Marta, Soacha, Villavicencio Pasto, Mcnteria Bello,
Manizales, Valledupar, Buenaventura, Neiva, Palmira, Ammenia, Popayan,
Sincelejo, e ltagui.

El modelo de desconcentracion se debe basar en las necesidades, en las
condiciones locales de cada ciudad y la demanda del servicio de Justicia. Sin
embargo las caracteristicas funcionales del modelo deben considerar que los
Juzgados civiles, laborales y de familia seguiran teniendo la competencia territonial
asignada en la actualidad. Con el modelo se acerca el servicio a los ciudadanos y
son ellos los que toman una u otra opcidén segun las condiciones de proximidad o
facilidad de acceso. De otra parte, con el propésito de tener control de ia
capacidad instalada y equidad en la distribucién de las cargas de trabajo, se tiene
previsto que la oficina de recepcion de demandas y reparto que existe actualmente
asigne el mismo a cualquiera de los despachos de la ciudad, aunque las
demandas se presentan en cualquiera de los sitios desconcentrados. El
procedimiento que se sugiere debe mantenerse hasta cuando se implemente de
forma definitiva la oralidad en estas especialidades.

v Dimensionamiento de la Desconcentracion

La Desconcentracion judicial se focaliza hacia 25 ciudades del pais donde se
concentra cerca de la mitad de la poblacion nacional y cerca del 74% de las
Demandas de Justicia en las especialidades Civil, Laboral y de Familia. Asi, de
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los 796 juzgados de dichas especialidades que funcionan en las 25 ciudades
objeto de desconcentracion, 287 Juzgados deben funcionar en sedes distribuidas
geograficamente entre las distintas localidades y comunas de los municipios.
Procurando que esta distnbucidn se haga a todas las localidades y comunas.
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v Gradualidad de la implementacion propuesta

Se propone realizar una implementacion gradual de la siguiente manera: Fase 1
en el aino 2011, Fase 2 en el aftio 2012, fase 3 en el ano 2013, y fase 4 en el afio
2014,

Propussta do implementacion gradual de la desconcentracion

Fosos ciudades costo;cludad, [costo fase ™ = [part % = .1W
Fase 1 Bogota 7.189.584.243| 7.189.564 243 25%
Call 3.092.925.276
[Conagens 936.320.228
Cucuta 809.199.228|
Boranquilta 1890.895.000
Fose 2 __EMarta 669.772.897 8.911.337.423 24%
Cundinsmasrco 127.130.000
Viltgvicencio S542.842.807
Pasto 542.642.807
Bamanguilta 2.618.042.380
Momoria 542.642. 8097
Bello 190.695.000
Buesnaventura 542.642.807
Fass 3 Palmirs €08 307 697 8.131.158.762 22%
606.207.897
Sincelejo 542.842.897
[} O 482.077.897
Meadellin 3.156.490.276
Bucaramanga 1.202.885.581
Ibaque 936.329.228,
Face 4 [Pereirma 606.207.607] 8.190.084.315 29%
Manizoles 872.764.228
Netva £509.195.228
Armenia 608.207.897
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2.1.2. Generalizacion de la oralidad en el tramite procesal

El aumento de la demanda y la agudizacién de complejidad de la conflictividad
social, exigen de la administracion de justicia respuestas eficientes y efectivas,
que satisfagan los requerimientos de justicia de los ciudadanos en lo
procedimental y material. En ese orden, en las areas, penal, civil, familia y Laboral,
la Sala Administrativa, en su calidad de 6rgano de gobiemo de la Rama y en
coordinacién con las directrices impartidas por la Comision Interinstitucional de
Rama Judicial, ha impulso y coordinado las iniciativas provenientes de los
funcionarios judiciales, litigantes, la academia, las organizaciones no
gubemamentales y entidades publicas tendientes al mejoramiento de la prestacion
del servicio de justicia.

Con este propésito, la Corporacion ha coordinado la apuesta interinstitucional por
la implementacion de la oralidad en el proceso judicial, que promueve la agilidad
en el procedimiento, el respecio por las garantias de concentracion, publicidad e
inmediacidn y una justicia abierta al ciudadano, susceptible de veeduria social. A
continuacion, se presentan los logros que se han alcanzado en esa materia, en la
jurisdiccion ordinaria.

v Sistema Penal Acusatorio, consolidacion del sistema oral

En el afio 2008, culmind la dltima fase de implementacion del Sistema Penal
Acusatorio en el territorio nacional. A partir del aftio de 2005, la Sala administrativa,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 528 de la Ley 906 de 2004,
coordiné la adopcion del sistema oral en los despachos penales del pais y puso en
marcha una estrategia de gerencia y direccionamiento del talento humano y
recursos presupuestales que hoy concretan la oralidad penal.

En general, la Sala Administrativa adopté medidas tendientes a la incorporacién
de despachos, la innovacion en modelos de gestion judicial y administrativa, la
reorganizacién del mapa judicial, la formacién judicial de cara a la realizacién de
los principios constitucionales consagrados en Ley 906, la adecuacion de
infraestructura fisica, la instalacion del soporte tecnolégico y de los servicios
administrativos necesarios para la atencion de los usuarios de la administracion de
justicia.

De los resuftados de la implementacion, se debe destacar lo siguiente:
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2.530 despachos judiciales existentes en el pais han sido incorporados al Sistema
Penal Acusatorio. Con ello, cerca del 60% de la oferta de justicia existente
{Jueces y Magistrados) hace parte de! Sistema.

El indice de cobertura del Sistema es de 44.9 servidores judiciales, por cada
100.000 habitantes mayores de 18 anos.

En los municipios en los cuales no se cuenta con despachos judiciales (133 en el
ano 2009) se crearon unidades judiciales municipales que amplian el radio de
accion de los despachos penales a nivel temritorial.

En los distritos y circuitos en los cuales se declaran impedidos los Jueces Penales
y no se cuenta con un homologo que pueda atender el caso, se han dispuesto el
traslado por competencia excepcional en los términos del articulo 44 de la Ley 906
de 2004.

Para garantizar la atencidon pemmanente la funcion de control de garantias, en
todos los distritos judiciales del pais funciona un sistema de tumos y de
disponibilidad que garantiza la realizacién oportuna de las audiencias los fines de
semana, festivos y época de vacancia judicial, las 24 horas del dia.

A nivel de gestién judicial, se han efectuado 1.266.294 audiencias, de las cuales
802.959, el 63.41%, son de Control de Garantias y 463.335, e! 36.59%, son de
conocimiento.

Desde el aino 2005, se han atendido 259.019 casos, de los cuales el 41%
corresponden a los Distritos que se incorporaron en la fase | y el 6% a los
Distritos que se incorporaron en la fase IV. En el aio 2008, se atendieron un total
63.858 casos.

En cuanto al tipo de delitos tramitados bajo la Ley 906 de 2004, se encuentra el
Trafico, fabricacion o porte de estupefacientes con 29.89%, el Hurto con un
17.19%, el Porte ilegal de armmas con 7.01%, el Homicidio con un 5.83 % y la
Inasistencia alimentaria con 5.34%.

En promedio, un proceso en ley 906 tiene una duracion de 130 dias, equivalente a
4.3 meses, es decir 0.4 afnos.

En promedio se refleja una reduccién del 572.8% respecto a la duracién promedio
de un proceso en Ley 600, que comresponde a 875 dias, es decir 29.2 meses (2.4
anos), como se senala a continuacién:
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Tiempos Procesales Ley 906 de 2004 — Ley 600 de 2000

DELTOS
ACTO SEXUAL VIOLENTO 170 |5.7 0.5  [1105 |368 |31 |550,0%
DEFRAUDACION A LOS DERECHOS| 224 |7.5 05  |232 |77 06 |3.6%
ESTAFA 177 |59 0.5 |174a |s81 la8  |885.3%
EXTORSION 118 |39 03 886 29,5 2,5 650,8%
FABRICAQON, TRAACO Y PORTE DE|119 |40 03  [3a2 [115 |10 [189.1%
FALSEDAD 150 |50 04 1557 |s1.9 |43  |938.0%
HOMICIDIO 20 |73 06 1142 [381 |32 [419.1%
HURTO 109 |36 03  |946 315 |26 |767.9%
LESIONES PERSONALES 156 |5.2 04 [1277 426 |35 |718.6%
RECEFTACION 191 |a7 04 |77 |22 22 |es8.2%
SECUESTRO SIMPLE 185 |6.2 05 |1497 499  |e2  |709.2%
TRARCO FABRICACON O PORTE OE|133 |48 04 |40 135 11 |2053%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 154 5.1 0.4 1.543 51,4 43 901,9%
PROMEDIO ~J130

VALOR MAXIMO _ - ='2,i.4f. 7255

VALOR MINIMO ' 109 |38 %

El costo de un proceso en Ley 306 de 2004, incluidos planta de personal y gastos
generales, es en promedio, de $442.662; mientras que en la Ley 600 de 2000, es
de $913.743, un 106.42% mas que en Ley 906 de 2004.

El! numero de condenados intemos, desde el aiio 2004, se incrementd en un
35%, al pasar de 37.737 a 50.852 en octubre de 2009. Este incremento coincide
con la implementacién del Sistema Penal Acusatorio.

v" Oralidad en la especialidad Laboral — cumplimiento de la gradualidad
en la implementacioén.

La Ley 1149 de 2007, establecié en cabeza del Consejo Superior de la Judicatura
la implementacion de la oralidad en materia laboral, en un periodo de cuatro anos.
La Sala Administrativa ha coordinado los esfuerzos de la Jurisdicciéon laboral
adoptando las medidas administrativas en matenia de infraestructura, creacion de
despachos judiciales, herramientas tecnoldgicas y capacitacidon, tendientes a la
materializacion de los principios rectores de la publicidad, concentracion e
inmediacion en los procedimientos laborales. En tal sentido, y dado que se en
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2011 termina la gradualidad de la implementacion y se encuentra pendiente el
70% de la implementacion, es inminente la consolidacion de esta politica

o Programa Pitoto de Oralidad Laboral

En el aito 2006, la Sala Administrativa creé dos (2) Juzgados Laborales del
Circuito en Bogota para iniciar el Plan Piloto de Oralidad a nive! nacional. A estos
despachos les fueron remitidos los procesos de Unica instancia de los demas
Juzgados Laborales de Bogota, entre otros procesos, que fueron tramitados y
fallados en un porcentaje significativo.

En el afio 2007 la Sala Administrativa continu6é la implementacion del Plan en el
Distrito de Bogota, en el afto 2008 lo extendié a los Distritos Judiciales en
Medellin, Baranquilla y Cali, ademas de seguir apoyando la estrategia en Bogota
y, en el afto 2009, entraron en operacion (4) Juzgados Pilotos adicionales en
Bogota y tres (3) en Bucaramanga y se incorporan a la Ley 1149 de 2007 los
Distritos de Pamplona Riochacha, San Andrés y Yopal.

El nimero de cargos creados desde 2006 en el marco del Plan Piloto de Oralidad
se muestra en la siguiente tabla:

27 No. de okt

Afo ' Distrito cargos np
2006 Bogots 14 2 0 12
2008 Bogotd 80 10 5 65
Subtotal 94 12 5 77
2008 Barranquilta 44 6 1 37
2008 Cali 30 4 1 25
2008 Medellin 35 4 4 28
2009 Bucaramanga 14 2 0 12

TOTAL 218 28 11 179

Fuente. Consejo Superior de la Judicatura - UDAE.

La Sala Administrativa, entre el ano 2006 y el ano 2009, creé un total de 218
cargos para la atencion del plan piloto de oralidad en laboral, de los cuales 179
comesponden a cargos de empleados de los Juzgados y Despachos de
Magistrado y 39 corresponde a cargos de Jueces y Magistrados.

El 43% de los despachos fueron creados en Bogota, el 20% en Barmanquilla, el
16.5% en Medellin, el 13,7% en Cali y el 6,4% en Bucaramanga, lo cual responde
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a la necesidad de adaptar el aparato de justicia a la concentracién de la demanda
del servicio, en la proporcién aludida.

Adicionalmente, la Sala Administrativa ha incorporado algunos despachos
permanentes con el proposito de que coadyuven en el Plan Piloto y ha adoptado
medidas para garantizar la continuidad de los funcionarios que ocupan los cargos,
a fin de optimizar la expenencia acumulada en la gestion judicial.

v Oralidad en Civil, Agrario y Familia — inicio de la implementacién

Teniendo como base aplicacion efectiva de los procedimientos orales establecidos
en el Cédigo de Procedimiento Civil y en las demas normas procesales, tales
como los procesos verbales y agrarios, en el ano 2008, la Sala Administrativa
promovid la creacion de Juzgados de Familia y Civiles Municipales y de Circuito,
para iniciar el programa piloto en esta materia.

El programa inicié en Bogota en el 2008 y durante el 2009, comenzd a funcionar
en los Distritos de Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

En la siguiente tabla se presentan los cargos creados por la Sala Administrativa,
dentro del Plan Piloto a nivel nacional, en el aro 2008:

| Distrito No.de cargos ~ | Jueces:E [ Empteadds ; .id
Bogots 21 3 18 R
Medellin 1 6
Bucaramanga 1 6
Cali 1 6
Barranquilla 7 1 6
TOTAL 49 7 a2

Fuente. Consejo Supenor de la Judicatura - UDAE.

En total, durante el aito 2008, fueron creados 49 cargos para la puesta en marcha
en plan piloto de oralidad en esas jurisdicciones. No obstante, adicionalmente la
Sala Administrativa incorpord un total de 35 cargos en los Distritos de Bogota y
Medellin, como se senala en la siguiente tabla:
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Total de cargos
Distrito

C

Bogota 28

Medellin 7 1

TOTAL 35 2 2 1

Fuente. UDAE-CSJ.

En el Distrito de Bogota, fueron seleccionados los Juzgados Segundo Civil
Municipal, Once Civil Municipal, Treinta y Dos Civil del Circuito y Octavo de
Familia y en Medellin fue seleccionado el Juzgado Sexto Civil del Circuito. Estos
Juzgados, junto con los demas despachos creados en estos Distritos y en los
Distritos de Cali, Bamanquilla y Bucaramanga han obtenido resuttados en la
gestion que ratifican la necesidad de la implementacion progresiva de todos los
despachos Civiles y Agrarios y de Familia a la oralidad, segun sus competencias y
las posibilidades procesales en los tipos de trAmites y controversias juridicas que
se ventilan en estas areas. Adicionalmente, la Corporacion ha disefado y
aplicado dispositivos para la buena marcha del Programa, tales como:

Protocolo de Salas de Audiencia

Reglamentacion de! Programa de oralidad, en los que respecta a su finalidad,
implementacion, utilizaciéon de medios electronicos, actas de las audiencias y
diligencias, términos, decretos de pruebas, elaboracion del plan de caso, auxiliares
de la justicia, sentencias, control y seguimiento a cargo de los Tribunales, Registro
Nacional de demandados ausentes, entre otros.

Procedimiento de entrega de demandas en el Centro de Servicios Administrativos
para los Juzgados Civiles y de Familia y reparto.

v Oralidad en las Jurisdicciones Disciplinaria

Es necesario dar continuidad a la implementacién de la Oralidad en la Jurisdiccién i
Disciplinaria en aplicacion a lo establecido en la Ley 734 de 2002. Para ello es
necesario dotar de la infraestructura fisica, de equipos y tecnologica necesaria
para que las Salas Jurisdiccionales Disciplinarias del Consejo Superior de la
Judicatura para la reglamentacion del programa de oralidad, en los que respecta a ;'
su finalidad, implementacion, utilizacidn de medios electronicos, actas de las

audiencias v diligencias, téminos, decretos de pruebas, elaboracion del plan de
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caso, auxiliares de la justicia, sentencias , control y seguimiento a cargo de los
Tribunales, Registro Nacional de demandados ausentes, entre otros.

¥" Oralidad en la jurisdiccion Contenciosa

De otra parte y de conformidad con el tramite de Ley en el Congreso de la
Republica se dara inicio a la Oralidad en la Jurisdiccién Contenciosa.

2.1.3. Descongestion de procesos y poner la Justicia al Dia

La congestién judicial es uno de los temas que mas atencién ha merecido durante
los ultimos anos en relaciéon con la mejor forma de administrar justicia, y aunque
sus causas son de distinta indole, confluyen en una sola consecuencia: pérdida de
credibilidad en la institucionalidad judicial.

En los ultimos cuatro anos, la coordinacidon entre los objetivos estratégicos del
gobiemo y los institucionales propuestos por la Sala Administrativa, devino en la
disponibilidad de un monto de recursos que si bien no fue suficiente para acabar
definitivamente con el problema de la congestién si mostréo que por esa via es
posible atacarto de manera mas radical.

En efecto, en el cuatrienio 2007-2010, la administracion judicial pudo disponer de
$236.196,7 millones,' el 77% de ellos en los Ultimos dos afios, con los que se
logroé evacuar cerca de 266.000 procesos y se dio impulso por lo menos a 201.000
adicionales, generando un impacto muy positivo en los egresos especialmente en
el afio 2009, con un crecimiento de 44%. El impacto en los inventarios parece
poco significativo pues estuvo signado por el incremento en los ingresos, fue 27%
en el ultimo afo, pero debe advertirse que sin los programas de descongestion
implementados, los inventarios hubieran crecido por lo menos en un 16%.

Ahora bien, son cuatro (4) los mecanismos de descongestibn que la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura disefi¢ desde el punto de
vista administrativo, y que se han aplicado en los Ultimos diez afos dependiendo
tanto de la disponibilidad de recursos como de la jerarquizacién del problema a
nivel tanto termritorial como jurisdiccional.

El traslado de expedientes judiciales: Esta medida, de uso hoy no muy frecuente,
se utilizé6 extensamente antes de la creacion de los juzgados de primera instancia
en la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa, y consistia en repartir la carga
laboral de los despachos con mayor volumen a otros con capacidad para atender

B pesos de 2010
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algunos volumenes adicionales. Sus efectos en téminos de sentencias no eran
muy positivos pero en cambio contribuian de manera fundamental en el impulso
de los procesos y por ende en la disminucion de los tiempos procesales en la
gestion de los procesos en esa especialidad. Su aplicacién derivaba de lo
relativamente econdmico de su implementacion.

La creacidon de cargos de apoyo: consiste en identificar ciertas necesidades en los
despachos y crear cargos que contribuyan a concentrar las tareas del juez en la
produccién de fallos. Su aplicacion esta en boga pues permite que se apliquen
medidas de descongestion de manera particular a las necesidades de cada
despacho y con recursos disponibles escasos se logra un impacto extendido a
nivel territonial.

La creacién de despachos transitorios: cuando se identifican incrementos
inusitados en la demanda de alguna especialidad en alguna ciudad en particular,
la Sala Administrativa recurre a esta medida para permitir que los despachos
puedan absorber la nueva demanda mientras los transitorios se ocupan del
impulso y fallo de los procesos que ya estan en el circuito judicial, logrando dos
efectos: de un lado una respuesta oportuna a la nueva demanda y de otro, la
evacuacion de mas procesos en el mismo lapso de tiempo. Con esta medida se
afectan todos los despachos de la especialidad en la misma jurisdiccién territonal.

La creacion de despachos adjuntos: £s una vanante de la anterior, que consiste
en crear un despacho que contribuya especificamente con otro de la misma
especialidad por razones por ejemplo de la complejidad de los procesos que tiene
a su cargo, de algunas razones de Estado, como por ejemplo los asuntos de
extincion de dominio, 0 como en el caso anterior, un incremento inusitado de la
demanda que se agrava por la inexistencia de juzgados de la misma especialidad
en el ambito temitorial en e! que este se desenvuelve. Tiene una ventaja
superiativa y es que como el juez adjunto trabaja en el mismo despacho del titular,
los asuntos se reparten por igual entre ambos de tal forma que se logra un
tmpacto muy positivo en la evacuacion e impulso de procesos.

Debe tenerse en cuenta que todas estas medidas al ser transitorias tienen por
definicion una duracion determinada y que aunque pueden prommogarse, esa
decision depende de la disponibilidad de los recursos y los resultados de las
mismas.

Para el proximo cuatrienio, y teniendo en cuenta que se han hecho avances en
relacién con el tratamiento de esta problematica, es necesario redefinir las
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estrategias para el tratamiento de la congestién en el sentido de incorporar
elementos institucionales que puedan ser explicatonos de su existencia. Nos
refeimos particulamente a que es importante encontrar factores exégenos al
proceso judicial que puedan estar incidiendo en la problemdtica y que en
determinado momento tengan efectos sobre la productividad de los operadores
judiciales. Se esbozaran a continuacion algunas posibilidades, desde el punto de
vista de las unidades técnicas de la Sala Administrativa:

Unidad

Problematica a resolver

Recursos fisicos e inmuebles

Realizar estudios que permitan determinar si las instalaciones
fisicas son adecuadas para la atencion del tamaiio y tipo de
demanda que se presenta en cada despacho del pals.

Informatica

Hacer evaluaciones sobre el soporte tecnolégico e informéatico
de que disponen los despachos intentando asociar sus
limitacicnes con la gestidn particutar de cada uno de ellos

Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla

Conviene preguntarse si la capacitacion que estan recibiendo
los distintos operadores judiciales, hace relacidn con sus
necesidades para la atencidn de los procesos que hoy en dia
los mantienen congestionados; y también si es adecuada la
distribucién espacial y temporal de los talleres de formacién y
capacitacidon para que no incidan negativamente en la gestién
del despacho

Administracion de la Carrera

Parece relevante establecer vinculos entre Ia evaluacién del

Judicial rendimiento de los operadores judiciales y el disedo y
adopcidn de programas de descongestién, convirtiendo estos
ultimos en alicientes para impulsar una mejor gestién en los
despachos

Registro Nacional de Abogados Si se hiciera un seguimiento pormenorizado a las actuaciones

de los abogados litigantes, en particular aquellas relacionadas
con el abandono de procesos en fos despachos judiciales,
podria establecerse un sistema de sanciones complementario
de la ley de desislimiento ticito que implicaria una
disminucidn sustancial de los inventarios inactivos y por esa
via se disminuiria al atraso judicial.

Por fuera de la orbita institucional también es necesario determinar causas un
poco mas sociologicas relacionadas, por ejemplo, con las costumbres litigiosas en
las distintas regiones del pais, con la cultura laboral de los servidores judiciales y
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con la tipificacion de los procesos que se generan de la conflictividad particular y
de esa forma adoptar estrategias que sirvan no sélo para resolver el problema una
vez suscitado sino para prevenirlo sin restringir el acceso a la justicia.

Adicionalmente, para el proximo cuatrienio, deben desamollarse todos los
instrumentos legales que el legislativo a puesto a disposicion de la administracion
judicial, en particular los contenidos en la nueva ley de descongestion de los
despachos judiciales -1395 de 2010-; los del proyecto de ley 198 de reforma al
cédigo de lo contencioso administrativo; la materializaciéon de algunos aspectos
pendientes de la ley 1285, en particular los relacionados con la desconcentracion y
la disposicidn de un juzgado en cada municipio; y la gestion de los recursos
provenientes de la aplicacion de la ley de Arancel Judicial -1394 de 2010-.

2.1.4. Modemizacion de tramites, procedimientos y plantas

No cabe duda que la adecuacion y el mejoramiento de la infraestructura fisica
judicial actia como mecanismo de apoyo a la gestidén judicial. En tal sentido, en
sus dieciocho anos de existencia, la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura ha orientado los esfuerzos al mejoramiento de la infraestructura fisica
judicial a través de procesos de adquisicidén, construccion y adecuacion de
inmuebles de acuerdo con las exigencias que impone una gestion judicial
eficiente. Esas gestiones han facilitado el acceso a los servicios judiciales y han
impactado positivamente la eficiencia y la eficacia, transformando la imagen de la
administracion de justicia en el pais.

Recientemente, con la entrada en vigencia del sistema penal acusatorio, y de
manera mas general, con la aplicacion de la oralidad en la gran mayoria de las
jurisdicciones, se ha intensificado la intervencion integral de viejas estructuras a
los nuevos requerimientos de la justicia en este nuevo siglo, con lo que se han
transformado muchas sedes judiciales en modemas instalaciones que ofrecen
seguridad y confort tanto para [a atencién de los usuarios como para la gestion de
los funcionarios y empleados.

No obstante, teniendo en cuenta el rezago que se presentaba en este proceso
cuando las instalaciones judiciales pasaron del Fondo Rotatorio del Ministerio de
Justicia al Consejo Superior de la Judicatura, hace casi veinte afos, y mediando
una insuficiente cantidad de recursos, solo se ha avanzado en una proporcion
significativa pero insuficiente para cubrir todas las necesidades que aparecen
como apremiantes hoy en dia.
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En igual sentido, pueden tenerse referencias en materia de tecnologias, sistemas
de informacién, etc., por lo que para lograr sus propésitos futuros, la Rama Judicial
debe redefinir con toda clandad su ruta estratégica, la cual debe servir de
orientacion a todas sus instituciones para que, como un todo, orienten sus
esfuerzos hacia el logro de los propositos misionales para los cuales fueron
creadas constitucionalmente.

Como componente de esta ruta estratégica conviene comenzar, partiendo de una
breve definicion:

"La modemizacidn es un proceso socio-econdmico de industrializacion y
tecnificacion que también se puede entender como cambios estructurales
basicos.”

Como es propédsito de la Rama Judicial el avanzar hacia el cumplimiento de las
atribuciones constitucionales asignadas, se debe plantear para el corto plazo la
obligatoriedad de que todas las instancias ésta funcionen en téminos optimos,
para beneficio de todos los conciudadanos sin ningun tipo de discriminacion.

El funcionamiento de la Rama Judicial, involucra temas administrativos y
jurisdiccionales en constante evolucién y desamollo como un todo, como un sélo
cuerpo, €l cual depende uno del otro para poder crecer y desarollarse, poder
lograr sus objetivos, su misidbn. Temas administrativos como los sistemas de
gestion de calidad, las plantas de personal globales, el manejo y control de la
informacién e inventarios a través de software, manejo de archivos normalizados,
acceso impersenal de los usuarios, difusion de servicios ofertados y atencion de
PQR a través de medios electrénicos y temas jurisdiccionales como procedimiento
ora! en los procesos, desconcentracion de juzgados, ampliacién de cobertura,
reduccion de tiempos de respuesta y procesales, redistrnibucion de actividades y
atribuciones, entre otros, interactuan y cada dia son mas pertinentes al talento de
juzgamiento que comresponde a la Rama Judicial.

A partir de agosto de 2004, se han producido varias leyes que pretender hacer
mas expedita la Administracion, Gestidn y Control de las atribuciones de la Rama
Judicial, como son la ley 806 de 2004 que profirid el Sistema Penal Acusatorio, la
Ley 975 de 2005 que faculta a la Rama Judicial la creacién de los Tribunales de
Justicia y Paz, la Ley 1098 de 2006 Codigo de la Infancia y la adolescencia, la Ley
1123 de 2007 por medio de la cual se establecié el Cédigo Disciplinario del
Abogado, la Ley 1149 de 2007 por el cual se reformé el Codigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social, la Ley 1285 de 2009 que modifico la ley
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estatutaria de Administracion de justicia y dispuso la implementacién del
procedimiento oral en todas las jurisdicciones (areas) como principio de la
administracién de justicia, la ley 1394 de 2010 que reglamentd la figura del arancel
judicial para apoyar la descongestion, la MODERNIZACION vy la implementacién
de los procedimientos orales en las distintas jurisdicciones y la Ley 1395 de 2010
que ordené al Consejo Superior de la Judicatura en pro de la descongestion
judicial, priorizar en la creacion de juzgados de pequefias causas y competencia
multiple, e implementar las notificaciones a través de medios electronicos.

De lo anterior, se puede denotar la urgencia que tiene la Rama Judicial de revisar
y continuar la modemizacion del accionar de todas sus dependencias y
jurisdicciones, y dentro de ellas de todas sus areas, procesos, procedimientos,
sistemas de informacién, de comunicacién, de difusidn, de adquisiciones, de
incorporacién y desamollo del talento humano, de la gestion y manejo de sus
recursos, del diseno y desarollo de sus equipamientos, por mencionar algunos, en
busca del real acceso de los conciudadanos a la Administracion de Justicia,
ampliar su presencia institucional a todos los municipios de Colombia y legitimar
su quehacer y principalmente el de los Jueces y Juezas.

Para desarrollar la Politica es importante definir:

£ Qué queremos modemizar?

¢ Hasta donde queremos modemizar?

¢ Qué necesitamos para modemizar?

¢ Como podemos modemizar - Como llegar hasta donde queremos?
¢ Cudles son las prioridades? ; Qué debemos hacer ya?

¢ Qué hemos implementado? y con esto ; Qué hemos logrado?

. Como se estan realizando las cosas?

Para desamollar los anteriores interrogantes, se puede trabajar mediante una T
matriz o analisis DOFA, que le permitird a la Rama Judicial redefinir las estrategias :
para aprovechar las fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las debilidades, “
anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir '
oportunamente el efecto de las amenazas que hoy enfrenta.
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Algunos elementos que se deben tener en cuenta para visibilizar el camino hacia
la modemizacion de la Rama Judicial en Colombia son:

La complejidad social de los habitantes de las regiones de! territorio Colombiano.
La democratizacion - Universalidad de la Administracién de Justicia Colombiana.
Los cambios normativos en el sistema juridico colombiano.

Ei requermiento de estindares o prototipos de modelos de gestion de la
Administracion de justicia para Colombia que le permitan ser mas expedita.
(Procedimientos — Equipamientos —Sistemas de Informacion, Comunicacion y
Archivo — Personal — Insumos - Costos)

La politica pretende ajustar el actuar de la Rama Judicial al actual sistema juridico
colombiano y consolidar los procesos de modemizacion en todas las
junsdicciones, de tal manera que se logre:

Acabar la congestion judicial.

Reducir los tiempos de respuesta del aparato de justicia en todas las
especialidades.

Universalizar la Oralidad en todos los despachos judiciales.

Garantizar la presencia institucional con despachos judiciales en todos los
municipios del temmitorio colombiano.

Mejorar la atencion ofrecida al ciudadano.
Aumentar [a productividad mediante la utilizacion de nuevas tecnologias.

Reforzar los mecanismos de cooperacion publico — privada. (Universidades que
cuentan con facultad de derecho)

Perfeccionamiento de los sistemas de organizacion y métodos de trabajo.
(Estructuras Administrativas, Simplificacion de Tramites, Sistemas Integrado de
Calidad, Control Intemo y de Auditoria)

Recursos humanos y gerencia publica
Flexibilizacién Laboral para reducir inventarnos.

Infraestructura tecnologica.
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Formacién judicial (Induccion — Capacitacion — Formacion — Actualizacion)
Cursos-concurso (Méritos)

Finalmente, con el fin de alinear la estrategia de modemizacion con la mision
institucional y de ésta con la visidn, es necesario contar con unas politicas,
programas, y unos proyectos estratégicos que hagan posible el logro de la misma,
es por ello, que la estrategia de modemizacion desarrollara las politicas Social,
Temitorial, Judicial, y de independencia y autonomia, mediante la utilizacién de las
metodologias y herramientas de! Sistema de Gestidn de Calidad y de Control
Intemo MECI.

2.1.5. Coordinacion intersectorial para lograr los fines de la Justicia

La puesta en funcionamiento de nuevos sistemas juridicos, la transicién de
modelos nomativos orientados a garantizar los derechos y libertades de todos los
ciudadanos ponen en primer plano la necesidad de una coordinacion intersectorial
entre estamentos del Estado que confluyen de forma sistémica para garantizar, en
primer lugar, el acceso a la solucion de conflictos por parte del ciudadano; en
segundo lugar, el tramite mediante modelos de gestion de la justicia Oral con la
participacién simultdnea en Audiencia Publica de diversas autoridades del Estado
ejerciendo el rol de la acusacion, la defensa y de testigos, y en el cumplimiento de
las decisiones judiciales con la participacidon de otras autoridades del ejecutivo en
la privacion de la libertad, la resocializacion y educacion de condenados y en la
reparacion de victimas dentro de un marco de equidad y autonomia entre poderes
del Estado. De oftra parte, la coordinacién intersectorial resulta un elemento de
cohesion para el entendimiento entre sistemas juridicos especiales tales como la
jurisdiccion especial indigena y la jurisdiccién especial de Paz. Asi mismo, la
construccion sistémica de informacidn vital para la formulacion de politica criminal
judicial y administrativa pone de manifiesto el fortalecimiento de la coordinacién.

En los ultimos anos el ejercicio de adecuacion de los modelos de gestion Judicial,

atendiendo el cambio en los sistemas Juridicos, ha llevado en la practica a la
coordinacion intersectorial para la puesta en operacién y seguimiento del Sistema
Penal Acusatorio, para el desamollo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa
y para el desamollo de la justicia penal para adolescentes, de manera que el
ciudadano encuentre un tratamiento sistémico del conflicto por parte del Estado
manteniendo la autonomia e independencia de los poderes del mismo.
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v QOrientacién de la Politica de coordinacion intersectorial

El Plan Sectorial de Desarrollo 2007 — 2010 identificdé entre sus prioridades la
coordinacién interinstitucional, siendo el reto de este nuevo Plan Sectorial 2011-
2014 consolidar la coordinacion intersectorial identificando ejes de coordinacion,
complementacion y gestion para que en los Planes de Desamollo de las entidades
de apoyo a la administracién de Justicia, queden incluidos dichos ejes de
coordinacion.

o Fortalecimiento Intersectorial de los canales de acceso a la solucién de
conflictos

La Administracion de Justicia a cargo de los 4.561 despachos judiciales en el pais,
que opera en 1.104 municipios, atendiendo una demanda de justicia en e} afo
2009 de 2.356.828 procesos requiere del concurso de otras entidades estatales
para que su gestion sea efectiva. En ese sentido, para garantizar al ciudadano un
mejor acceso a la Justicia atendiendo las diversas naturalezas del conflicto, el
Estado Colombiano a través de la Rama Ejecutiva cuenta con entidades que dan a
aquel un tratamiento preliminar encausando la mediacién, la conciliacién y la
amigable composicién, cuando es posible esta via o, asistiendo y orientando a!
ciudadano sobre los canales de acceso a la justicia formal. En estos casos, Las
inspecciones de Policia, la Unidades de mediacion de las Alcaldias, los centros de
conciliacién y arbitraje de las camaras de comercio, la orientacidn de las
Universidades, las comisarias de Familias, el Instituto Colombiano de Bienestar
familiar y las Alcaldias entre otras, juegan un papel muy importante que requiere
del fortalecimiento de protocolos de coordinacion intersectorial a fin de ofrecer
una malla de servicios de justicia en la que todos estos actores conozcan el
alcance de sus competencias materiales y temitoriales y reconozcan el que hacer
de las demas entidades que contribuyen a mejorar el acceso a la Justicia, con el
proposito que desde cada uno de estas instancias brinde una adecuada y
oportuna orientacion de entrada a la solucion del conflicto, identificando
complementariedades entre actores estatales y privados de conformidad con el
cubrimiento territorial .

o Intersectorialidad para la desconcentracion

Para materializar los objetivos de acercamiento de la Justicia al ciudadano, que en
el caso de la Justicia formal se orientan a la desconcentracion de Despachos
Judiciales y de servicios judiciales que hacen necesario el fortalecimiento del
didlogo con las entidades termitoriales, Alcaldias, y Gobemaciones, la Ley 1285 de
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2009 orienta la desconcentracion de despachos judiciales en ciudades con
poblacidon mayor a un millon de habitantes y con poblacion mayor a 200.000
habitantes hacia las localidades y comunas. Este reto hace inminente la
coordinacién intersectorial con las Alcaldias en consonancia con los Planes de
Ordenamiento Territorial de una parte, y de otra en relacién con los servicios que
estas entidades temitoriales prestan en forma descentralizada, tales como los
Supercades para afianzar los convenios con estos para la prestacion de servicios
judiciales y de orientacion desconcentrada a fin de evitar el desplazamiento de
usuarios a los centros judiciales y de minimizar costos de tramite para los mismos.

o Intersectonalidad para fortalecer la coordinaciéon entre sistemas juridicos
con la jurisdiccion especial Indigena

La coexistencia del ejercicio de la administracién de justicia por parte de dos
sistemas juridicos en el temitorio nacional, el primero el Sistema Juridico nacional
con sus jurisdicciones Ordinaria, Contenciosa, Constitucional, y Disciplinaria y el
segundo con la Jurisdiccién Especial Indigena cada uno con protocolos diferentes
y ambos requiriendo de entidades de apoyo al ejercicio de la jurisdiccion, ponen
de manifiesto la necesidad de fortalecer la coordinacién entre los dos sistemas
juridicos y entre éstos y las entidades de apoyo al ejercicio efectivo de la
jurisdiccion. Asi, el que hacer de las Alcaldias, del Instituto Colombiano de
Bienestar familiar, de la Fiscalia y la defensoria publica entre otras, adquiere
especial importancia en el entendimiento de cada uno de estos estamentos para
apoyar la administracion de justicia desde el punto de vista intercultural.

o Intersectorialidad para el fortalecimiento de la Jurisdiccidon de Paz

De conformidad con la Ley 497 de 1999 que dio vida a la jurisdiccion de paz , con
jueces de Paz electos por votacion popular para atender en equidad la solucién de
conflictos de vecindad en las comunidades, y entendiendo que la Ley prevé que el
fortalecimiento de estas figuras se encuentra a cargo de las Alcaldias municipales,
del Ministerio de Interior y de Justicia, de la Registraduria y del Consejo Superior
de la Judicatura, se hace mas nitida la necesidad de fijar directrices de
coordinacion intersectorial para el apoyo de la figura y canales de acceso, es
inminente la definicion y aclaracion entre actores de sus competencias materiales
y territoriales asi como las posibilidades de complementacion entre autoridades a
la hora de atender el conflicto ciudadano. -
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o Coordinacion intersectoriat para la modemizacidon de Ila
administracion de justicia.

La transicion del modelo escrito hacia la oralidad, el paso de un sistema inquisitivo
a uno acusatorio en la especialidad penal y, en general, el reto de universalizar el
sistema oral a todas las especialidades, ubica la interaccion de otros actores
estatales en el tramite procesal, lo que invita a fortalecer la coordinacion
intersectorial a fin de poder ammonizar en el temritorio nacional las competencias
territoriales alrededor de la administracion de justicia (por ejemplo, a armonizar el
mapa de la defensoria, la fiscalia, la policia el ICBF), a consolidar la
implementacion del sistema penal para adolescentes, asi como las actuaciones de
las alcaldias en relacion con las medidas pedagdgicas de adolescentes
infractores y la proteccion de menores victimas, garantizando siempre sus
derechos a los ciudadanos, sean ellos victimas o acusados. Esta coordinacion
intersectorial a la luz del tramite procesal y de la coordinacién post sentencia
permite al ciudadano beneficiarse de un tratamiento sistémico del conflicto por
parte del Estado respetando la autonomia e independencia de las ramas del poder
publico

o Intersectorialidad para la Oralidad
Procedimientos notificaciones electronicas

o Coordinacion intersectorial para la construccion sistematica de
informacién y de comunicaciones.

o Intersectorialidad para la construccion de informacidén, monitoreo y
seguimiento de politicas de Estado

De otra parte, la coordinacion intersectorial es inminente para la construccion de
Informacién que pemita la Formulacién de politica Publica, su seguimiento y
monitoreo tanto de politica criminal, judicial y administrativa con entidades
publicas nacionales e intemacionales.

v Dimensionamiento de la estrategia intersectonal

La Estrategia Intersectorial tiene un fundamento muy amplio en la gestién y el
movimiento de voluntades desde las esferas mas altas de la administracion
publica en la Rama Ejecutiva y en la Rama Judicial, pasando por las esferas
técnicas y por las administraciones temitoriales locales apalancadas en tacticas de
comunicacion efectiva, construccién de conocimiento mediante estudios e
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investigaciones que incorpore avances piloto de coordinacion intersectorial para
cada uno de los componentes de la estrategia.

2.1.6. Armonizacién con politicas intemacionales

En el mundo contemporaneo se reclama cada vez con mas ahinco, que la
correccion de las diferencias que surgen en las relaciones sociales esté a cargo de
un juez imparcial, justo y, de acuerdo con la cultura occidental de la que somos
parte, con una sodlida formacidn académica, salvaguardado por un marco
institucional garantista de los derechos y que le asegure completa independencia
no solo con respecto a la jerarquia intema del sistema judicial sino frente a las
fuerzas politicas y econémicas extemas.

Pero la intensificacion del modelo del libre mercado en nuestras economias, ha
introducido un nuevo elemento de ponderacion para los jueces: la nueva
institucionalidad judicial transnacional asegurada mediante la creacién de diversos
centros internacionales de soluciéon de conflictos, dotados en muchos casos de
jurisdiccién obligatoria e impulsados por la firna cada vez mas necesaria de
tratados intemacionales en muchas materias, que gracias a sus decisiones casi
nunca imparciales han envilecido algunas economias y debilitado algunos Estados
al privilegiar los derechos corporativos de los inversionistas por encima de las
politicas estatales de bienestar.

Con la llegada de ia globalizacion y de la apertura de las fronteras, se ha hecho
indispensable que los paises encuadren su legislacion, especialmente en materia
civil, en concordancia con {0 que estd sucediendo a nivel intemacional, para
posibilitar procesos de integracion particularmente en materia arancelana y de
aduanas, con el propésito de facilitar el intercambio comercial.

En el mismo sentido, la necesidad de una legislacion estable y de un aparato de
justicia idoneo para la atencién con probidad y suficiencia de las causas en las que
estan en juego sumas de dinero procedentes de la inversion extranjera, impiden
que se siga legislando teniendo en cuenta aspectos domésticos e invita a que se
fije la atencion en la influencia regional, en las necesidades del comercio entre
naciones y de forma mas general, en los procesos de unificacion del derecho y
coherentemente, en la unidad de cnterios para la imposicion de aranceles y
gravamenes, asi como en la definicion de hechos generadores de conflictos,
incluso punibles.
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De hecho, hoy en dia se habla con preocupacidn acerca de los inconvenientes
que genera en las naciones institucionalmente mas débiles, la existencia del
crimen transnacional'* y como los aparatos de justicia y los mismos codigos no
estan convenientemente preparados para hacere frente, pues las actuales
tendencias globalizantes, caracterizadas por una interdependencia creciente de
los Estados y la apertura de las fronteras, coexisten con flagelos como el de la
pobreza y la falta de equidad, facilitando las actividades de los grupos delictivos
transnacionales, cuyo comportamiento se asemeja al de algunas actividades
empresarias legales, que primero tratan de conquistar o crear nuevos mercados,
luego eluden las legislactones que les resultan desfavorables o transitan por los
resquicios de la ley y finalmente terminan explotando las vulnerabilidades que
presentan los controles estatales.

Especial referencia merecen la adhesion de Colombia a diversos tratados
interacionales, a pactos sobre derechos civiles y politicos, y en general a
congresos, convenciones y resoluciones sobre prevencion y tratamiento de delitos;
y a8 compromisos en relacion con asuntos laborales y de derechos humanos, entre
otros, lo que genera un conjunto de responsabilidades estatales que requieren
capacitacion, dotacidn tecnologica y formacion especializada a los servidores, con
el propdsito de mejorar su capacidad de dar respuesta. Lo anterior, requiere un
estudio por parte de la Corporacion para darle cuerpo, en el corto plazo, a unos
esquemas adecuados de capacitacion en esas materias.

¥ Una de las actividades ilicitas que méas importanda ha adquirido en la actualidad, es el trifico de seres
humanos, cuando se realizan traslados ilegales de trabajadores inmigrantes, actividad que produce
estimativamente de) orden de 7 mil millones de ddlares anuales. El sector mds vulnerable es el que
comprende a los nifios y mujeres, gue son reduddos a 1a servidumbre privada y a |3 prostitudén.
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2.1.7. Desarrollo regional judicial

En escenarios de descentralizacion de las funciones del Estado, los resultados de
la gestién institucional deben contribuir a lograr mayores tasas de igualdad entre
los asociados pero indudablemente es necesaria una mayor eficiencia y una
participaciébn mas equitativa de los distintos grupos poblacionales en los procesos
de desarrollo regional, lo cual en ciertas circunstancias puede implicar una
, reingenieria de las instituciones en esos mismos niveles.

En particular, en el tema de la administracion de justicia, alentar la participacion
ciudadana mediante procesos de descentralizacidon administrativa y de
reordenamiento termritorial, puede crear las condiciones para impulsar el desamollo
regional, pero también ocasionar una fuerte incidencia en términos de la equidad y
la cohesién social. Por lo general, este tipo de descentralizacién introduce ciertas
extemalidades, especialmente potliticas, que pueden crear disparidades debido a
las diferenciaciones regionales y sociales en la asignacion y provision de servicios
y recursos, que evidencia la necesidad de establecer veedurias ciudadanas y la
creacion de nuevos espacios para una mayor participacion de 1a sociedad.

Como complemento a las tendencias y patrones globales, una estrategia de
impulso al sector justicia debe tomar en cuenta las necesidades locales y
nacionales, sus particularidades y potencialidades, y los ambitos econémicos,
politicos, sociales y culturales, en que aquel se desenvuelve, como la base para
una mas articulada integracién en los procesos de universalizacion del acceso a la
justicia. En este caso, el desamollo sectorial que se promueve desde lo regional,
debe avanzar en doble sentido. Esfuerzos para un desarrolio estructural con una
amplia cobertura de ammiba hacia abajo y esfuerzos de abajo hacia armiba que
enfaticen las particularidades de las diferentes localidades y regiones. Es decir, un
proceso basado en alianzas entre actores, que se genera en un ambito territorial
inmediato, con el fin de impulsar procesos de cambio para el mejoramiento de su
bienestar colectivo.

En el modelo actual de desamollo, la integracidn social, politica e inclusive la
integracioén econémica, se encuentran influenciadas de manera significativa por las
reglas del mercado, y el Estado ha conservado apenas la facultad para regularias,
principalmente mediante la formacidn de redes de informacion y de conocimiento y
de otras formas de relacion social que promuevan la dinamica del desarrollo local
en el marco de la globalizacion.
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Los proyectos regionales para el desarrollo del sector justicia deben tener como
fundamento la construccién de su propia realidad, de tal forma que se tomen en
consideracion las necesidades locales, los recursos y capacidades locales
existentes, las areas pnrontanas y que se involucren los principales actores
sociales: el Estado, representado en el gobiemo, la sociedad civil y las empresas
privadas, etc. Por citar un ejemplo, muchas organizaciones no gubemamentales
desamrollan un importante papel en la formulacion de denuncias contra abusos de
derechos humanos, proporcionan ayuda econdmica y suministran servicios
sociales y asistenciales para buscar el resarcimiento de las victimas por parte del
Estado. La articulacion de los proyectos de ese tipo con politicas particulares
sobre justicia, podria convertirse en tarea prioritaria de estas organizaciones y, por
esa via, es muy probable conseguir mejoras en el acceso y mas eficiencia del
aparato judicial, a través de la solucibn altemativa de los conflictos.
Una redefinicién del temritorio es la base para involucrar a los diferentes actores y
agentes en la promociéon del desamollo de la sociedad. En este sentido, el
fortalecimiento regional del aparato de justicia debe ser un proceso orientado por
estrategias y politicas que articulen esfuerzos y recursos locales y actores politicos
con capacidad de accion temtorial para lograr objetivos de eficiencia, mayor
acceso y mejores niveles de atencion de la poblacion.

El mapa judicial constituye la organizacién del tertorio nacional para efectos de
facilitar el acceso a la justicia. Mediante el ejercicio de facultades de
reordenamiento de este mapa, la Sala Administrativa pretende dar respuesta
optima a la demanda de justicia local y regional de cara a la optimizacion del
talento humano y con el propdsito de atender el crecimiento de la demanda, que
se genera en la propia dinamica de la sociedad.

3. EJES ESTRATEGICOS PARA CUMPLIR RETOS Y PRIORIDADES
3.1. Estrategia de reordenamiento funcional y territorial

Reordenamiento de despachos, de servicios de funciones, modemizacién de
tramites , de plantas reclasificacion de cargos en cada jurisdiccién y especialidad
que involucre los diferentes actores del Estado operadores intemos y extermos
Dado que la administracion de justicia es una organizacién compleja, se precisa la
desconcentracién, asi como de la autonomia, en el sistema de distrbuciéon de
funciones, responsabilidades y presupuestos.
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3.2. Estrategia de Tecnologias de la iInformacion para alcanzar la
modemizacioén y la eficiencia de la Justicia.

El desarollo de innovaciones y capacidad tecnologica para el mejoramiento en el
tramite procesal con la incorporacion de la firma digital, y la notificacidén electrénica
entre otros, buscando eficiencia, eficacia y efectividad y la superacién de cuellos
de botella en concordancia con lo dispuesto en las Leyes 1395 de 2010.1285 de
2009 otras, todo ello apalancado con a través del diagnéstico tecnolégico v la
automatizacién para la captura y descarga de datos, es una necesidad cotidiana
que merece atencion por parte de la autoridad judicial.

3.3. Estrategia de gestion documental

Contar con procedimientos para la gestion de los documentos fisicos en
cumplimiento de las normas establecidas, no solamente organiza y encadena en
forma secuencial el proceso desde la recepcién y procesamiento hasta la
disposicién final de la documentacidn, sino que facilita el acceso y el control de la
informacién documental.

3.4. Estrategia de seguridad

Con el fortalecimiento de las actividades de seguridad en todas las instancias y
despachos de la Rama Judicial, se garantiza la prestaciéon ininterumpida del
servicio de justicia beneficiando tanto a los usuarios de la misma como a los
servidores judiciales mediante el amparo de sus derechos fundamentales a la
vida, la integridad personal, la libertad vy la tranquilidad

3.5. Estrategia de Formacién

Programa de capacitacidon, actualizacion y desarollo de las funciones a
desempenar como funcionario y empleado.

3.6. Estrategia de carrera Judicial

La carmrera judicial es un sistema especial de administracion del personal al
servicio de la Rama Judicial basado en los principios de la igualdad y del mérito
para deteminar el ingreso, la permanencia y la promocion en el servicio de
funcionarios y empleados que tiene como finalidad garantizar la eficacia y la
calidad de! servicio de administracion de justicia y que se encuentra estructurado a
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partir de los principios constitucionales y de las disposiciones estatutanias que ha
consagrado el legislador.

3.7. Estrategia de Auditoria

Brindan a la organizacién la posibilidad de soportar las decisiones mediante el uso
de la tecnologia evaluando los riesgos de los procesos a partir de modelos de
planeacion implementando politicas y procedimientos de control de calidad.

3.8. Estrategia de control de la calidad, de 1a gestion y el desempeio

Conjunto de actividades de la funcion general de la direccion que determina la
politica de calidad, los objetivos y las responsabilidades a través del PHVA.

3.9. Estrategia de Bienestar e incentivos

Velar por el bienestar de los funcionarios y empleados implementando politicas y
procedimientos en el manejo de los mismos, es una buena forma de contribuir al
logro de los objetivos y planes de la rama, propiciando una adecuada cultura,
reafirmando valores y creando un buen clima organizacional.

3.10 Estrategia Financiera y Presupuestal

Esta estrategia es principal en el Plan Sectorial de Desamollo dado que el
fortatecimiento financiero y presupuestal debe garantizar en el mediano plazo la
sostenibilidad de las politicas, estrategias programas y proyectos

3.11 Estrategia de Gestién de la Informacién Estadistica y observatorios
3.12 Estrategia de comunicaciones

Planteamientos integrales en la informacidén y comunicacion, para el acceso, el
trAmite procesal, la consutta de jurisprudencia (metodologias para la construccién
de lineas jurisprudenciales garantes de la seguridad juridica y del acceso a la
informacion para el ciudadano.

3.13 Estrategia de coordinacién intersectorial, regional e intemacional

Para el acceso, para la modemizacion de la gestion judicial y de sus tramites ,
para garantizar la calidad de la respuesta, para la autonomia, la transparencia y la
eficiencia de la justicia .

3.12. Estrategia de Gestion Documental — archivo Judicial
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Apoyo fundamental de la gestion es la gestion documental Como de los archivos
del modelo escrito y para el modelo oral

3.13. Estrategia de iniciativas legislativas

Para garantizar la independencia y autonomia de la Rama Judicia), la
Sostenibilidad de sus politicas

3.14 Estrategia de Sistema Integrado de gestion de calidad

3.1.3 Estrategias transversales
o Perspectiva de Genero en la administracion de justicia
o Perspectiva de derecho humanos y derecho intemacional Humanitario
o Perspectiva de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion

Inclusion de una perspectiva de andlisis, planeacién y toma de decisiones
administrativas y judiciales desde un enfoque diferenciado en razén at género.

V. PROPUESTA DE MARCO CONCEPTUAL

La elaboracion del Plan de Desanollo sectorial responde a un proceso racional de
lo que podrian llamarse condiciones minimamente exigibles para la consecucion
de un fin determinado. Partiendo de su caracter sistémico, el nuevo Plan Sectorial
debe tener un caracter amplio y articulado alrededor de grandes lineas de accién
para que concluya con una transformacién real y amplia de la realidad y no en
efectos positivos pero dispersos sobre la misma. Ello, por supuesto implica que, a
su interior la Corporacion misma continie organizandose por procesos y no por
funciones con el fin de que sus distintas dependencias logren una accién mas
armoniosa, integrada y de mayor impacto.

En relaciéon con la mirada temitorial, es conveniente introducir la discusién y
posteriormente la instrumentalizacién de practicas que apunten a la ruptura de lo
homogenizante y que, al contrario, atiendan las especificidades propias de los
contextos mas locales, mediante la atencidn de las expectativas y necesidades en
las comunidades en el temitorio. Lo anterior, con la intencién de abrir una nueva
perspectiva de la administracion de justicia desde el entomo regional, como
complemento de la mirada global y con a intencién de articular la institucionalidad
judicial en esos mismos niveles.
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Un eje fundamental que debe articularse con los ya incluidos en el plan de
desamollo vigente'® es el de la equidad, para que se reduzcan los problemas de
acceso, de impunidad, de mora judicial, en todas sus manifestaciones y en todos
los territorios; y como estrategia la participacion ciudadana para que conduzca al
empoderamiento de la sociedad en el devenir de la propia administracién de
justicia.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el Plan esta concebido como un
proceso de planificacion en el que la participacion de los distintos actores, la
articulacion de los objetivos y la convergencia de las politicas derivan en la
priorizacién de un conjunto de proyectos estratégicos de interés comun tanto
interna como globalmente; y da cuenta de la forma en que debe irse resolviendo la
compleja problematica de la administracion de justicia en el pais, lo cual exige,
dadas las limitaciones de recursos, una esmerada priorizacion de los proyectos
que se ejecutaran en los proximos cuatro afos.

En sintesis, este nuevo Plan, debe apuntar a metas de corto, mediano y largo
plazo, articuladas con acciones y estrategias que pemmitan resolver tanto las
necesidades actuales como los retos que con visién prospectiva se prevean para
el futuro, y por tanto requiere un trabajo continuado que supere los paradigmas
sectoriales y logre la transversalidad en las acciones, con el objetivo claro de
lograr una pronta y cumplida justicia en cualquier ambito y diversidad de
manifestaciones.

Para simplificar la exposicion, lo que se propone es contextualizar los proyectos
sectoriales en por lo menos tres ambitos distintos: un contexto macro, un nivel
medio de actuacidn'® y un contexto micro o local.

En cuanto al primero de ellos es necesario partir de reconocer que el deber ser
institucional engloba la accién de la Rama Judicial segun el medio en el que se

B, Acceso, efidenda y eficada, alidad, visibilidad y transparenda, Independenda y autonomia, comunicadaones y
fortatedmiento institudional de la Rama Judidiat.
e Meso espacio
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desenvuelve -gestion externa-’ y las decisiones politicas que se toman segun ese
contexto al interior de la organizacion -gestion interorganizacional-'2.

Para garantizar la definicidn de objetivos comunes en este nivel, es necesario
encontrar el nexo entre las dos formas de abordar la gestion y derivar acciones
estratégicas que permmitan por supuesto el cumplimiento de las metas previstas.

Debe entenderse que ia Institucionalidad Publica es un sistema de organizaciones
que no son aisladas, y que dependen de la forma de intervencion del Estado' y
de la satisfaccién de las demandas sociales. La relacién entre las formas de
intervencion y la satisfaccibn de las demandas sociales, condiciona las
instituciones, particularmente en su estructura, es decir, en los modos de actuar de
la gerencia publica, considerando no solo el movimiento en conjunto sino la
articulacidn con sus dependencias.

En relacién con los niveles medios de actuacion que corresponden a un nivel mas
territorial y que por supuesto involucran las instituciones de ese nivel,” no deberia
partirse de suponer que éstos deben sujetarse a los planes y programas creados
para su fin, sino que deben participar activamente de la definicién de los mismos
de acuerdo con el particular conocimiento que tienen de los problemas de justicia
en sus propios contextos.

Finalmente, en el altimo nivel baste con mencionar que en un mundo globalizado,
el Estado se impone cada vez mds practicas que buscan la eficiencia con

¥ Aunque el articulo 11 de Ia Ley Estatutaria define la estructura de la Rama Judicial, y que la
definicion de! Plan de Desarrollo sectorial debe responder a esa estructura (articulo 85), es
conveniente tener en cuenta que efla no es un compartimiento estanco y que deben evaluarse y
tenerse en cuenta sus interrelaciones con el resto de la institucionalidad, de! Estado y de la propia
Sociedad con el propdsito claro de lograr la mejor manera de ctorgar pronta y cumplida justicia

* El proyecto de Preplan deberia contemptar por lo menos en un contexto amplio las opiniones de
quienes conforman 1a Rama, en relacidn primero con la definicion de la politica judicial en los
préximos cuatro afos.

® Para nuestro caso aunque se reconoce la autonomia de la Rama Judicial, también deben
aceptarse {a Constitucidbn Nacional, que es la configuracién suprema del Estado y sus desarrollos
legales, como formas de intervencion.

® Los Planes de Desarrollo Departamentales y mas particularmente los Planes de Ordenamiento Territorial,
espedalmente de las grandes dudades, deberian contemplar acdones directas en el sector justicia como
forma de adquirir compromisos de resolucién de los conflictos de las comunidades que los componen. En
estos aspectos deberian tener una participaciéon mds proactiva los Consejos Secdonales de Ia judicatura.
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acciones descentralizadas llegando a la necesidad del ciudadano, para resolverlas
con mayor rapidez. En ese sentido, deberia esperarse que la definicion anticipada
de la politica judicial para los proximos cuatro afios®’ sirva de referencia, para la
elaboracion consecuente de los planes de desarrollo de los gobiemos municipales,
de tal manera que se dé cuerpo a los propositos planteados en relacién con la
forma de administrar justicia.

B Tiene una relevanda particutar ef hecho de que sea la Rama judidial la que defina su Plan de Desarrollo !
antes de la definicién de los mismos tanto en los munidpios y del Plan nacional de Desarrollo pues su
incorporacion serd estratégica y no como cumplimiento de un requisito normativo )
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VI. PLATAFORMA ESTRATEGICA

1. MISION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2011 — 2014

Impanrtir justicia con criterios de eficacia, eficiencia, oportunidad, accesibilidad,
equidad, autonomia e independencia y para contribuir a la convivencia pacifica, la
justicia social y la resolucién de conflictos, respetando la dignidad de las personas,
la diversidad étnica y cultural en el contexto de un Estado social y democratico de
derecho, abierto a la globalizacién en el marco del ordenamiento juridico del pais.

La administracion de justicia tiene un rol fundamental en la consecucién de
mejores niveles de competitividad para el pais. Para tal efecto, se deben trabajar
dos ejes: uno dirigido a generar identidad juridica de los sectores vulnerables y
reducir la exclusion y otro, destinado a facilitar la incorporacion del pais en el
ambito intemacional.

2. VISION DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2011 - 2014

En 2014, la Rama Judicial sera una organizacion cercana al ciudadano, visible y
equitativa, eficaz en sus actuaciones, aqménica con otras organizaciones del
Estado, articulada en el contexto intemacional, generando en la ciudadania
confianza en la justicia, mediante decisiones justas en derecho y socialmente
comprensibles; con una politica de género, calidad y proteccion a los derechos
humanos afianzada, con servidores y servidoras judiciales incorporados por
concurso de méritos, con acceso pemanente debidamente formados vy
actualizados, motivados, calificados periodicamente en su desempefto, con
espacios fisicos adecuados para la gestion y uso eficiente de las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones

3. OBJETIVO GENERAL

Acercar la Justicia al ciudadano, con modelos de gestion judicial que visibilicen las
actuaciones Judiciales, en forma sistémica con la colaboracion armoénica de otros
organismos del Estado que apoyan la Administracion de Justicia,
descongestionando el servicio, tomando como eje fundamental profundizar la
eficiencia y eficacia del sistema de justicia, velando por la calidad del servicio, la
transparencia en las actuaciones y la autonomia administrativa e independencia
judicial.
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1. Objetivo especifico No. 1 Fortalecer el Acceso a la Justicia:

Acercar la Administracion de Justicia al ciudadano, con la colaboracién arménica y
en coordinacion con otras entidades del Estado que apoyan a la Administracion
de Justicia y de los operadores extemos a fin de eliminar los obstaculos a las
demandas nacionales y temitoriales de solucion de conflictos, acentuar la
credibilidad en las instituciones y garantizar una pronta y cumplida justicia a partir
de la racionalizacion de la oferta en funcién de la Demanda del servicio, el
fortalecimiento de mecanismos altemativos de solucion de conflictos y de defensa
de la nacion . Especial énfasis debe darse a lo relacionado con la promocién de la
igualdad de la mujer, los niftos y las nifas para facilitar de manera especial su
acceso a la justicia

4.1.1, Politicas de Acceso

v Llevar a cabo los mandatos de la Ley sobre Desconcentracion
Judicial, disefando vy aplicando modelos y Vviabilidades de
desconcentracion en forma gradual de acuerdo con la naturaleza de los
conflictos civiles, penales, laborales, de familia, de menores , de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, de la Jurisdiccion Disciplinana y
constitucional, con la implementacion de nuevas figuras de pequenas
causas, jueces itinerantes, jueces de competencia muttiple y funcionarios
recolectores de pruebas y Mecanismos altemativos de solucidon de
conflictos , entre otras, apoyados con medidas de reordenamiento judicial
y ajustes al Mapa Judicial.

v Llevar a cabo los mandatos de la Ley sobre Juez en cada Municipio.
Estableciendo modelos de gestion adecuados a la naturaleza del conflicto
en cada municipio.

v Brindar cobertura a grupos excluidos. Acercar la Justicia a los
ciudadanos en situacion de vulnerabilidad
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v Apoyar las Jurisdicciones Especiales Fomentar e implementar dentro
de sus competencias Ia Jurisdiccién de Paz y apoyar la coordinacion entre
el sistema juridico nacional y la jurisdiccion especial indigena.

v" Coordinacion Intersectorial para mejorar el acceso a la Justicia

¥ Proyecto fortalecimiento a la Gestion Judicial Créditos BID y Banco
Mundial

v" Observatorios. para monitoreo de implementacién de medidas de
desconcentracion y de apoyo a las junisdicciones especiales.

4.2. Objetivo Especifico No. 2. Fortalecer la Eficiencia y eficacia de la
gestién judicial

Mejorar la oportunidad y capacidad de respuesta de la Administracion de Justicia a
partir de la modemizacién de los modelos de gestion Judicial la simplificacion de
procedimientos, la racionalizacion de la oferta del servicio, la aplicacién de
modelos de descongestién, la adecuacion de la arquitectura judicial, con
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, la Seguridad al servicio de la
Administracion de Justicia bajo preceptos de racionalidad financiera, control de la
gestion de los despachos judiciales promoviendo un aumento de los casos
despachados, una reduccion de los niveles de atraso y el efectivo cumplimiento de
las decisiones judiciales.

4.2.1. Politicas de Eficiencia y Eficacia.

¥" Llevar a cabo los mandatos legales de la Oralidad. atendiendo la
gradualidad en la implementacion de la oralidad Laboral, iniciando la
implementacion de la Oralidad en Civil y Familia, Avanzando en la
oralidad Disciplinaria, consolidando la oralidad en penal, preparando
la Oralidad en el Contencioso Administrativo y en todas las
especialidades, jurisdicciones y niveles de competencia.

v Propender por mantener la administracion de justicia al dia, a
partir de la aplicacion de modelos de Descongestion exitosos, y la
evaluacion de los modelos de gestién en las especialidades laboral,
civil, de familia, de menores, y en las jurisdicciones Contencioso
Administrativa, Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad
penal, penal de adolescentes, penal especializada, justicia y paz y
penal ley 600. en cada nivel de competencia.
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v Justicia Modema en sus procedimientos. Tanto en e! sistema
escrito como en el sistema oral, evaluando y planteando
procedimientos ajustados para las especialidades Civil, Laboral, de
Familia, de Menores y penal (Sistema pena! acusatorio, Sistema
penal para adolescentes, penal especializada, justicia y paz y penal
ley 600) , v en las jurisdicciones Contencioso Administrativa,
Disciplinaria y Constitucional.

¥ Modemizacion de la Infraestructura Fisica. Acorde con los
cambio en el sistema judicial, para disponer de espacios adecuados
al tramite oral, a la desconcentracion judicial, a la descongestion
Judicial, a la presencia Nacional, mediante la construccion,
adquisicion y mantenimiento de inmuebles para la administracion de
justicia en gestién en las especialidades laboral, civil, de familia, de
menores, y en las jurisdicciones Contencioso Administrativa,
Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad penal, penal de
adolescentes, penal especializada, justicia y paz y penal ley 600. en
cada nivel de competencia.

v Modemizacion de la Infraestructura Tecnoldgica Acorde con los
cambios en el Sistema Judicial para disponer de una cobertura
adecuada en Hardware, software, aplicativos especializados y
sistemas de comunicacién para el sistema judicial ‘escrito y oral
mediante la introduccidon del expediente digital, la notificacion
electronica en el tramite procesal , asi como para la descongestion
judicial y la desconcentracion de despachos en las gestidn en las
especialidades laboral, civil, de familia, de menores, y en las
jurisgdicciones  Contencioso  Administrativa, Disciplinaria vy
Constitucional, en la especialidad penal, penal de adolescentes,
penal especializada, justicia y paz y penal ley 600. en cada nivel de
competencia

v Archivo Judicial y Gestion documental como apoyo a la
modemizacidn de los sistemas judiciales.

v' Observatorios. para monitoreo de ias especialidades laboral, civil,
de familia, de menores, y en las jurisdicciones Contencioso
Administrativa, Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad
penal, penal de adolescentes, penal especializada, justicia y paz y
penal ley 600. en relacion con la implementacion de la Oralidad, las
medidas de Descongestion, las medidas de Modemizacién de
procedimientos.
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v Coordinacion intersectorial para contribuir a la eficiencia y la
eficacia para la implementacion de la oralidad , el mejoramiento de
procedimientos y las medidas de descongestion.

4.3. Objetivo No. 3 Fortalecer la Calidad de las decisiones judiciales

Fortalecer 1a calidad y la equidad de las actuaciones judiciales mediante el
mejoramiento continuo de la gestidbn gerencial y administrativa, la seleccion de
funcionarios y empleados por concurso de mértos, la evaluaciéon periédica de su
desempeinio, el incremento del nivel de profesionalizacién y actualizacién de los
servidores acorde con los cambios en los sistemas juridicos, el acceso a la
informacién jurisprudencial y normativa, el fortalecimiento de los estimulos, el
bienestar social y la salud ocupacional, para fortalecer la aptitud, disposicion de
servicio y los conocimientos necesarios para el ejercicio de la funcidn
jurisdiccional.

4.3.1. Politicas de Calidad

v Competitividad de grupos vulnerables para participar de los derechos
laborales comerciales y de propiedad a partir de modelos de gestion e
iniciativas legislativas que faciliten la participacion.

¥ Decisiones Judiciales oportunas y equitativas mediante acciones
de

v Seleccion por meritos, Incentivos a los servidores, Calificacion y
control de rendimiento a servidores judiciales de las especialidades
laboral, civil, de familia, de menores, y en las jurisdicciones Contencioso
Administrativa, Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad penal,
penal de adolescentes, penal especializada, justicia y paz y penal en
todos los niveles de competencia y a servidores de la administraciéon de
la rama.

v Formmacién y actualizacién permanente a Magistrados Jueces y
empleados de las especialidades laboral, civil, de familia, de menores, y
en las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Disciplinaria vy
Constitucional, en la especialidad penal, penal de adolescentes, penal
especializada, justicia y paz y penal en todos los niveles de
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competencia. A las Jurisdicciones Especiales y a servidores de la
Administracion de la rama.

v' Bienestar y Salud Ocupacional para servidores judiciales

v Proteccion y seguridad de servidores de la rama Judicial y a
inmuebles de la administracién de justicia.

v" Coordinacién Intersectorial para la formacién, el bienestar y la salud
ocupacional, para la proteccién y seguridad.

4.4. Objetivo especifico No 4 Fortalecer la Confianza, la Visibilidad y la
Transparencia.

Fortalecer la confianza en la Administracion de Justicia mejorando la visibilidad de
las actuaciones de la administracién de justicia y de quienes ejercen el litigio a
partir del fortalecimiento de los mecanismos de difusion intema y extema de las
actuaciones judiciales. Garantizar la Transparencia de la gestion judicial a través
del ejercicio de la jurisdiccion Disciplinario a funcionarios y abogados vy litigantes,
la gestibn de auditoria y vigilancia, el control estadistico de la gestion, la
disponibilidad de informacion en diversos medios de difusion sobre el estado de la
administracién de justicia, garantizando {a intervencion de cualquier ciudadano en
ejercicio del derecho al control social, la vigilancia de ta funcién social

4.4.1 Politicas para fortalecer la Confianza la Visibilidad y la Transparencia

v Control Disciplinario Mediante el ejercicio de la Jurisdiccion
Disciplinana a funcionario judiciales, abogados y demas propios de las
competencias de esta junisdiccion

¥ Mejoramiento de la Comunicacion con los ciudadanos. Para facilitar
el acceso al ciudadano al derecho, al juez y a la justicia. Para que el
ciudadano comprenda la complejidad de la elaboracibn de las
decisiones judiciales, para que pueda conocer el estado del tramite de
los procesos de las especialidades laboral, civil, de familia, de menores,
y en las jurisdicciones Contencioso Administrativa, Disciplinaria y
Constitucional, en la especialidad penal, penal de adolescentes, penal
especializada, justicia y paz y penal en todos los niveles de
competencia, para que conozca la gestion administrativa, entre otros.
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v Fortalecimiento del Registro Nacional de Abogados. Para que
operadores intemos extemos y la ciudadania en general cuenten con
informacion sobre Abogados, vigencia de tarjetas profesionales de
abogados, abogados sancionados, auxiliares de la Justicia, jueces de
Paz y conciliadores. y para que los abogados cuenten con tarjetas
profesionales con tecnologia de alta seguridad.

v Fortalecimiento del Control Interno Aplicado a las dependencia de la
Administracion de la Rama Judicial y a la gestién administrativa en los
despacho judiciales de las especialidades laboral, civil, de familia, de
menores, y en las jurisdicciones Contencioso Administrativa,
Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad penal, penal de
adolescentes, penal especializada, justicia y paz y penal en todos los
niveles de competencia.

v Gestion de la Informacion Estadistica para el control de la gestion
Judicial de los despachos judiciales de las especialidades laboral, civil,
de familia, de menores, y en las jurisdicciones Contencioso
Administrativa, Disciplinaria y Constitucional, en la especialidad penal,
penal de adolescentes, penal especializada, justicia y paz y penal en
todos los niveles de competencia, monitorec del Sector Justicia,
aplicacion de encuestas de opinion. Anuarios Estadisticos, Atlas, todos
herramientas para la toma de decisiones en la Rama Judicial y en el
sector Justicia y para el conocimiento ciudadano del estado de la
administracion de justicia.

v" Coordinacién Intersectorial para las comunicaciones, para el registro,
para el control intemo, para la gestion de la Informacién Estadistica y
para observatorios.

v Observatorios. para monitoreo y seguimiento del Control Disciplinario,
de las comunicaciones, del control.

4.5. Objetivo Especifico No. 5 Fortalecimiento Institucional:

Garantizar la independencia de los Jueces en el ejercicio de la jurisdiccion
garantizando condiciones para una gestion objetiva e incormuptible en la defensa
de los derechos y libertades de los ciudadanos. Fortalecer la autonomia
presupuestal y administrativa de la Rama Judicial, mediante el fortalecimiento de
instrumentos de caracter financiero y administrativo que permitan apalancar el
desarrollo y modemizacion del poder judicial en colaboracién aménica entre los
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poderes publicos. Fortalecer la Iniciativa Legislativa para adecuar los sisitemas

judiciales.

4.5.1. Politicas de Fortalecimiento Institucional

4.5.2

v

Fortalecimiento de la Independencia y la Autonomia de los
funcionarios de la rama Judicial.

Fortalecimiento de la Iniciativa Legislativa para formulacién y
/lacompanamiento de iniciativas que permitan ajustes en los sistemas
judiciales de acuerdo con la naturaleza de las demandas, la complejidad
del conflicto, el volumen y ia velocidad de ocurrencia.

Consolidar el Sistema Integrado de Gestién de calidad SIGC para la
Administracién de la Rama Judicial a fin de mantener la Certificacidon
ISO y para el avance en la gestion Judicial de despachos Judiciales y
centros de servicios y apoyo judicial.

Politicas Transversales

v Politica de genero para mejoramiento del Acceso a la justicia, la

eficiencia en la gestion judicial, la calidad de la respuesta de la Justicia,
la confianza visibilidad y transparencia y para el fortalecimiento
institucional mediante aplicacién de la perspectiva de genero en los
estudios de preinversion sobre la naturaleza de la Demanda, los disenos
de servicios judiciales , la gestién judicial, 1a gestion del gobiemo de la
Rama judicial , la gestibn de la Informacién vy los fallos de la
administracion de justicia.

Politica de Derechos Humanos para mejoramiento del Acceso a la
justicia, la eficiencia en la gestion judicial, la calidad de 1a respuesta de
la Justicia, la confianza visibilidad y transparencia y para el
fortalecimiento institucional.

Politica de Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacién para
mejoramiento del Acceso a la justicia, la eficiencia en la gestion judicial,
la calidad de la respuesta de la Justicia, la confianza visibilidad y
transparencia y para el fortalecimiento institucional de cara al ciudadano.
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S . METAS PROGRAMATICAS Y ESTRATEGICAS DEL PLAN SECTORIAL
DE DESARROLLO.

{ver anexo 1)
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Vil. PLAN DE INVERSIONES

Dada la aplicacion simultanea de varias reformas legales y del impulso que debe
darse a varios proyectos en curso, se estima que el 41% de todos los recursos de
inversion debe disponerse en el primer aino y completar el 60% en el segundo.
Después las asignaciones deben hacerse de forma practicamente equilibrada
hasta cubrir el 100% de las necesidades.

Estimaciones preliminares con base en el Marco de Gasto de Mediano Plazo,
indican que la ejecucidn de las actividades previstas para los proximos 4 anos
costara cerca de 1.8 billones, es decir, un incremento del 74% en proporcion al
plan sectorial 2011-2014 —valorado a pesos de 2010-.

Por obijetivos misionales, tal como se muestra en el cuadro a continuacion, el
83.8% de los recursos {$1.5 billones) se destinara a distintos proyectos
relacionados tanto con la adquisicion como con la construccion y adecuacion de
infraestructura, asi como a la actualizacion tecnolégica de despachos a nivel
nacional.

Para impactar los procesos de fortalecimiento de las condiciones de accion de los
servidores judiciales, se destinara a objetivo de calidad un 8.9% ($163.430,7
millones) especificamente para garantizar la seguridad de los funcionarios
judiciales a nivel nacional, para la capacitacion y formacion de los mismos y en la
implementacion de programas de bienestar social, todos estos programas a nivel
nactonal.
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Vil. PLAN DE INVERSIONES 2011- 2014

Dada la aplicacion simultanea de vanas reformas legales y del impulso que debe
darse a varios proyectos en curso, se estima que el 45% de todos los recursos de
inversion deben disponerse en los dos primeros aios. Después las asignaciones
deben hacerse de forma practicamente equilibrada hasta cubrir el 100% de las
necesidades.

Los calculos que se presentan estan basados en un estudio juicio reafizado
individualmente por cada unidad técnica de la Sala Administrativa y consolidados
por la Unidad de Desarmrollo y Andlisis Estadistico, e indican que la ejecucién de
las actividades previstas para los proximos 4 anos costara cerca de 1.34 billones,
es decir, un incremento del 30% en proporcién al plan sectorial 2011-2014 —
valorado a pesos de 2010-.

Por objetivos misionales, tal como se muestra en el cuadro a continuacion, el 76%
de los recursos ($1.02 billones) se destinara a distintos proyectos relacionados
tanto con la adquisicion como con la construccion y adecuacion de infraestructura,
asi como a la actualizacion tecnolégica de despachos a nivel nacional.

Para impactar los procesos de fortalecimiento de las condiciones de accién de los
servidores judiciales, se destinard a objetivo de calidad un 10.6% ($141.838,5
millones) especificamente para garantizar la seguridad de los funcionaros
judiciales a nivel nacional, para la capacitacidn y formacién de los mismos y en la
implementacién de programas de bienestar social, todos estos programas a nivel
nacional.

El resto de los recursos se destinara a proyectos relacionados con €l acceso a
través de la ejecucion de investigaciones que permitan profundizar en las distintas
problematicas de la administracion de justicia; a comunicaciones para mejorar los
sistemas de difusion de los resultados de la gestion jurisdiccional y administrativa
de la Rama Judicial; a visibilidad y transparencia a través entre otros proyectos de
la implementacion de la tarjeta inteligente para el control y estandarizacion del
ejercicio del derecho en todo el pais;, y en general, al fortalecimiento de los
servicios de justicia a nivel nacional.

Como es convencional, el 49,3% de los recursos estimados corresponde a la
Unidad de Recursos Fisicos, un 25.1% adicional a la Unidad de Informatica y un
9.3% a la Escuela Judicial. El resto de los recursos se destinara a las actividades
de las otras unidades técnicas de la Sala Administrativa.
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Una desagregacion mayor de las cifras antes presentadas se esboza en el cuadro
a continuacion en el que se enfatiza en los proyectos a partir de las gesticnes que
deben desanollarse por pante de las distintas unidades ejecutoras al interior de la
Sala Administrativa.
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ANEXO No. 3

CUARTA ENCUESTA DE PROFUNDIZACION A
JUECES LITIGANTES Y PARTES PROCESALES




Consejo Superior de la Judicatura
Anexo No 1
Cuarta Encuesta de Profundizacion
1. Nombre de la Encuesta
Cuarta Encuesta de Profundizacién a Jueces, Litigantes y Partes procesales
2. Objetivo de la Encuesta

De conformidad con el articulo 94 de la LEAJ, los planes de desamollo y otros
estudios especiales deben orientarse a la solucién de los problemas que afecten a
la administracién de justicia, de acuerdo con el resultado de estudios,
especialmente de orden sociolégico, que debe realizar el Consejo Superior de la
Judicatura. Tales estudios deben incluir, entre otras cosas, encuestas tanto al
interior de la Rama como entre los usuarios de la misma.

Para resolver los mandatos legales en relacion con la consulta a operadores
judiciales a fin de incluir sus recomendaciones en la elaboracién del Plan Sectorial
de Desarrollo 2011-2014, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura contrato el diseno y aplicacion de la Cuarta Encuesta de
Profundizacion, con el objeto de evaluar los avances y rezagos cualitativos
obtenidos tras la ejecucion del Plan Sectorial de Desarrollo 2007-2010 y de tener
un panorama propositivo en relacion con los posibles demoteros de la
Administracion judicial en el proximo cuatrienio, de acuerdo con la opinién de los
operadores judiciales.

3. Poblacion Objetivo

El universo de referencia para la encuesta esta compuesto por los jueces y
magistrados de los 4.537 despachos judiciales, de todas las jurisdicciones, dentro
de los que las Altas Cortes conformaron un distnito independiente y de posterior
inclusién forzosa.

4. Diseifio muestral

4.1 Tamano de la muestra y representatividad
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El diseito muestral se elabord con representatividad a nivel de distrito judicial y en
¢l se incluyeron despachos de todas las jurisdicciones. El tamadfio final de ia
muestra fue de 667 funcionarios judiciales.

4.2 Caracteristicas del diseio muestral

Las unidades de observacién finales se seleccionaron mediante un diseno
probabilistico, estratificado de conglomerados bietapico. En total se entrevistaron
667 servidores judiciales distribuidos por jurisdiccion como se muestra a
continuacion:

Ordinaria 588
Contencioso 64
Disciplinana 9
Constitucional 6
Total 667

Por tipos de despacho, el 81,6% de los entrevistados pertenecia a Juzgados, el
16,6% a Tribunales y el resto 1,8% a las Altas Cortes. La discriminacién por
género se muestra a continuacion:

Mujeres Hombres Total

Altas

Cortes 3 9 12

Tribunales 37 74 111

Juzgados 260 284 544

Total 300 367 667

; Jueces Total
Magistrados
Mujeres | Homiwes | Total | Mujeres | Hombres | Total | General

Altas Cortes 3 9 12 12
Consejo Seccional de la Judicatura de Antioguia 1 1 1
Consejo Seccional de la Judicatura de Boyacd 1 1 1
Consejo Seccional de la Judicatura de Cauca 1 1 1
Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca 1 1 1
Consejo Seccional de la Judicatura de La
Guajira 1 1 1
Consejo Seccional de b judicatura de
Magdalena 1 1 1
Consejo Secconal de fa Judicatura de Narifo 1 1 1
Consejo Seccional de ta Judicatura de Quindio 1 1 1
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Distrito Administrativo de Caquetd 1 1 1
Distrito Administrativo de Antioquia 1 2 3 1 2 3 6
Distrito Administrativo de Arauca 1 1 1
Distrito Administrativo de Atddntico 1 1 2 2 3
Distrito Administrativo de Bolivar 2 2 2
Distrito Administrativo de Boyacs 1 1 2 1 3 4
Distrito Administrativo de Caldas 1 1 1
Distrito Administrativo de Casanare 1 1 1
Distrito Administrativo de Cérdoba 1 1 2 2
Distrito Administrativo de Cundinamarca 4 4 8 3 3 11
Distrito Administrativo de Guajira 1 1 1
Distrito Administrativo de Huila 2 2 2
Distrito Administrativo de Narifo 1 2 3 3
Distrito Administrativo de Norte de Santander 1 1 1 1 2
Distrito Administrativo de Quindio 1 1 1
Distrito Administrativo de Risaralda 1 1 i
Distrito Administrativo de Santander i 1 1 1 2 3
Distrito Administrativo de Sucre 1 1 1 1 2
Distrito Administrativo de Valle det Cauca 2 2 1 2 3 5
Distrito Administrativo del Cauca 1 1 1 1 2
Distrito Administrativo del Cesar 1 1 1
Distrito Administrativo del Chocd 1 1 1
Distrito Administrativo del Magdalena 1 1 1
Distrito Administrativo del Meta 1 1 2 2
Distrito Administrativo del Tolima 1 1 1 1 2
Distrito Judicial de Antloquia 11 17| 28 28
Distrito Judicial de Arauca 3 3

Distrito Judicial de Archipiétago de san Andrés 1 1 1

Oistrito Judicial de Armenta 4 5 9

Distrito Judicial de Barranguilla 11 13] 24 3 3 27
Distrito Judicial de Bogotd 35 8| 63 3 7 10 73
Distrito Judicial de Bucaramanga 16 8 24 2 2 26
Distrito Judicial de Buga 11 12 23 1 2 3 26
Distrito judidial de Cali 16 12] 28 1 3 4 32
Distrito Judicial de Cartagena 10 71 17 1 2 3 20
Distrito Judicial de Cicuta 8 5{ 13 1 1 2 15
Distrito Judicia! de Cundinamarca 11 6| 27 2 2 29
Distrito Judidial de Borencia 4 1 5 1 1 6
Distrito Judicial de Ibagué 12 13 25 1 4 5 30
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Consejo Superior de la Judicatura

Distrito Judicial de Manizales

17

Distrito Judidal de Medellin

11

15

Distrito Judicial de Monterfa

13

Distrito Judicial de Neiva
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17

Distrito Judicia! de Pampilona
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Distrito Judidal de Pasto

-
o

23

Distrito Judicial de Pereira

13

Distrito Judicial de Popayan

16

Distrito Judicial de Quibdd

Distrito ludicial de Richacha

Distrito Judicial de San Gil

13

Distrito Judicial de Santa Marta

13

Distrito Judicial de Santa Rosa de Viterbo

11

Distrito Judicial de Sincelejo
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Distrito Judicial de Tunja

-
[

18

Distrito Judicial de Valledupar

12

Distrito Judicial de Villavicencio

14

Distrito Judidial de Yopal

Total general
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4.3 Nivel de confiabilidad y margen de error de la muestra

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la muestra garantizé un nivel de
representatividad nacional de los resultados con significancia del 95% y un emor

de muestreo cercano al 6%.

4.3 Tiempo de recoleccidn de la informacion

Tras la elaboraciéon de los cuestionarios, los cuales tuvieron como base médulos
en concordancia con los objetivos especificos propuestos para el Plan, el
operativo de campo se aplico entre el primero (1) de junio y el trece {13) de julio de

2010.
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